
! ! ! !汤志平主任透露，按照市委提
出的今年“全面提升市容环境维护
水平”的明确要求，下一阶段本市城
市管理工作的一个重要抓手是“特
定区域”环境治理三年行动，力争用
三年左右时间，提升市民群众生活
周边，包括老旧小区、集市菜场、轨
交站点、学校和医院等五个区域的
环境质量。目前，《上海市“特定区
域”环境治理工作指导手册》基本完
成，提出了五个区域环境治理的标
准要求!征求意见"———

! 改善老旧小区环境面貌 小
区内部：在管理上落实“三位一体”
协同管理和“保洁、保绿、保安、保
修”一体化管理服务机制；环境整

洁，无暴露垃圾，无粪便满!外"溢；
建!构"筑物外立面完好整洁；道路
!通道" 及健身场地等设施完好；楼
道、公共空间无乱堆物和新违法搭
建及乱停车等。小区周边：道路路面
平整，无坑洼，设施设置合规整洁，
无破损，环境整洁，无暴露垃圾；小
区周边无序设摊，无跨门营业等。

! 强化集市菜场环境管控 一
是规范内部管理，如柜台、摊位设置
合理，门店、固定摊位持证经营；二是
完善设施配置，如店招店牌设置符合

标准规范，无残缺或破损；三是加强
秩序管理，如市场外部无无序设摊、
跨门营业、乱堆杂物和集市尾巴等。

! 规范轨交站点周边环境管

理 站点内部：站厅内整洁安全，无乱
堆放、无违章搭建、无违规广告；站点
建筑物、无障碍通道完好；及时处置
盲流栖居、设摊、乞讨、散发小广告等
现象。站点周边：高架桥荫、出入口区
域环境清洁，各类设施设置合规，完
好整洁，绿化无黄土裸露，无违规广
告牌、指路牌，无违法建筑；出入口地

面无暴露垃圾，无流动设摊，无跨门
营业、无散发小广告、无黑车聚集点
等违法违规现象；周边道路平整无坑
洼，各类设施合规整洁，车辆停放规
范有序，无障碍设施完善等。

! 优化医院周边环境秩序 涉
及交通组织、环境卫生、社会秩序等
方面。如设置停车诱导系统，指路牌
整洁完好；交通组织顺畅，无“行车
难、停车难、落客难”现象；沿街商店
无跨门经营、无堆放物品，生活垃圾
实施分类收集；取缔号贩、医托、流

动占道设摊、散发小广告、“黑车”集
聚等违法违规行为等。

! 营造校园附近良好环境 涉
及安全管理、环境卫生等方面。如制
定机动车出入校园和停放管理制
度；校园周边设置交通信号灯、标志
标线、过街天桥等交通安全设施；拆
除校园周边各类违法建筑和不符规
定设施；取缔校园周边影响学生身
心健康的各类销售点，无流动设摊、
非法载客、“黑车”集聚等违法违规
现象等。
汤志平主任表示，欢迎社会各

界和广大市民积极通过 !"#!$城建
服务热线、政务网站和政务微博等
渠道提出意见和建议，待征求意见
结束后，上述区域环境治理的标准
将正式公布出台。本报记者 张欣平

市建交委主任汤志平：用三年时间提升市民生活周边区域环境质量

让“夏令热线”情牵一年四季
现场访谈

“夏令热线”开通一个多月，市民和读者投诉反映的问题
曝光后职能部门如何作为？本报记者和志愿者现场回访———
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! ! ! !江杨南路近一二八纪念

路处一公共厕所因下水道堵

塞而发生外溢# 污水横流近

一个月仍未得到处置# 浓重

的异味与遍地的污水成为了

周围居民的心病$

本报记者 陈梦泽

志愿者 李暐烨 摄影报道

污水外溢
臭气熏天

! ! ! !“夏令热线”开通的一个多月，
市民和读者来电投诉反映的问题经
本报曝光后，相关职能部门是闻风
而动整改，还是无动于衷推诿？本报
记者和志愿者连日走访现场，对多
处“夏令热线”专版批评报道点进行
回访———

“黑网吧”不见踪影
新闻回放!嘉定区江桥镇%城市

岸泊&高档小区内#一家无证经营的

网吧开设在居民楼的底层# 上网的

人可以不需任何证件出入# 吸引了

不少暑假在家的孩子在网海里 %畅

游&$

现场回访! 原先开设在居民楼
底层的“黑网吧”已不见踪影，楼道
内也少了往日进进出出的人。据来
电反映人张先生介绍，在本报批评
报道刊登出来后的两天内，相关部
门就采取行动取缔了这家“黑网
吧”，现在网吧的人和设备都已经搬
走，还了小区居民一份安全和宁静。

活禽水产摊位撤除
新闻回放! 黄浦区宁波路河南

路至福建中路一段!""多米的马路#

每天早晨被#""个摊位挤占#活禽水

产摆起长龙#周边环境脏乱$

现场回访!时隔近一月，记者再
次来到宁波路上，发现道路两侧环
境大为改善。据附近居民介绍，本报
“夏令热线”刊发相关报道的第二

天，街道、市容、城管等部门便联手
对整条马路实施了合力整治，赢得
了周边居民和路人的肯定。来电反
映人对整治效果满意，并希望相关
部门长期监管下去，“不要再让乱设
摊的现象回潮”。

垃圾堆已清除干净
新闻回放! 杨浦区定海路 $%&

号居民因附近没有垃圾箱房# 不少

人将生活垃圾' 蔬果垃圾甚至粪便

都倾倒在门口# 居民整天与垃圾为

邻#炎炎夏日里实在难以忍受$

现场回访! 看到本报刊发的批
评报道后，杨浦区定海街道市容管
理部门立即行动，派员上门与来电
市民取得联系，并将现场垃圾堆清
除，随后又用高压水枪冲洗地面的
污水和残留物。附近居民都表示满
意，并向记者透露，相关部门将规划
修建一座垃圾箱房，彻底解决周边
居民的后顾之忧。

违法搭建拆了一半
新闻回放! 徐汇区建国西路

#"'弄的懿园小区# 属于本市为数

不多的%优秀历史建筑&#但 ()号一

户居民擅自秘密施工'搭台砌墙#违

法搭建起一堵约 %米高的墙# 遭到

小区居民的联名投诉$

现场回访! 记者在回访现场看
到，原先搭建的这堵 #米高的墙，现
在被敲掉了约一半，还留下了一半

且门框还在。据徐汇区拆违办的相
关人士介绍，在本报报道刊发后的
第二天，他们就上门开始进行处置，
并敲掉了一部分的违法建筑，目前
剩下的是骨架部分，是该户人家在
搭建过程中进行加固的，而这部分
涉及到房屋原本的房梁结构，因此
仍在等待房管局的鉴定。
来电反映人何女士希望有关部

门出具书面的鉴定书，同时也希望违
法搭建的该户人家出具一份保证书。

划了黄线“梗塞”依旧
新闻回放! 杨浦区通州路 %)*

弄通海小区是一个老式居住区#每

到晚上# 原本就十分狭窄的唯一通

道就被无数停放的车辆%塞&得严严

实实#车辆进出十分困难$

现场回访!记者在回访时看到，
小区的消防通道入口也就是通海小
区通往物华路的门口，被划上了黄
色禁止停车线，但车辆乱停乱放的
情况仍没有明显改观。来电反映的
徐先生介绍说，晚报刊登相关报道
后，居委会在这边贴过两张“此处禁
止停车”的牌子，物业公司也划上了
禁止停车的黄线，但几乎没有什么
效果，“我们这两幢楼%&岁以上的老
人有十几个，万一有什么情况，!"&
的车子都进不来，希望可以早点解
决这一问题。”

本报记者 张欣平

志愿者 朱筱萱 沈之喻 丁明玮

!"#" $%&'()

与持续高温天相伴了一个多月的
“夏令热线”今天收线。市建设交通委主
任汤志平上午在接受本报记者采访时表
示，“夏令热线”虽已结束，但本市城市管

理长效机制的建设依然任重道远，围绕
城市“顽症”问题的机制和举措创新仍需
坚持不懈地推进，努力将“夏令热线”效
应拓展到全年四季。


