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好心还是违法"

结婚已过半年 婚礼遥遥无期
酷暑正在离去，金秋已经不远。

眼看又到结婚旺季，为挑选良辰吉
日，申城许多新人早早到酒店预订
婚宴，和婚庆公司精心设计婚礼环
节，希望为人生留下美好的记忆。

但是，由于部分酒店或中介公
司装修等意外情况，有的新人被迫将
婚礼推迟甚至取消。在举办婚礼时，
由于婚庆公司的操作问题等，婚礼
中设计的精彩内容“缩水”，也让新
人们如鲠在喉，最终只能付诸法律。

本周，浦东新区法院审理了一
起因婚宴发生的纠纷案，和其类
似的“连环案”也在此前发生。在
本市一中院，同类案件也时有发
生。法官提醒，“婚礼有风险，签约
需谨慎”。

多起婚宴纠纷提醒新人“婚礼有风险，签约需谨慎”———

! ! ! !“我和先生本来计划今年 !月 "日举办
婚礼，一来取‘一生一世’的谐音彩头，二来当
天是我父亲 #$岁大寿的日子，谁知道都过了
大半年了，婚礼却遥遥无期！”在浦东新区法
院法庭上，许小姐愤怒地表示，“更让人难过
的是，就在今年 !月 %日，我的爷爷去世了，
他再也没法来参加我的婚礼了，成了我人生
永远的遗憾，给我造成了巨大的损失。”说到
伤心处，许小姐哽咽了。
让许小姐郁闷的事要从去年说起。为了

举办婚礼，许小姐夫妻经过多次考察，看中浦
东新区滨江一处游艇式酒店。为了订到好日
子，他们提早一年，也就是 &$!&年的 &月，就
经过上海某旅游信息咨询有限公司中介，签
订《一站式婚宴预订协议书》并支付定金
&$$$元。
后来，该酒店股权发生变更，并重新装

修，没有按照约定时间为许小姐举办婚礼。为
此，许小姐和先生将酒店及中介公司一起告
上法院，要求其返还定金，并承担包括婚庆订
车、请帖、喜糖、通讯费、以及因婚宴市场价格
上涨导致的 &$'差价 !()万余元、精神损失
费 &万元等，共计 "万余元。

! ! ! !法庭上，许小姐和酒店、中介公司展开激
烈辩论。尤其谁是和许小姐签订合同的主体，
成为三方争议的首要问题。
许小姐回忆，自己是在一家网站上看到

这个酒店电话的，按照上面提供的电话拨打
了总机，转分机后一名经理接听了电话。后来
他带许小姐等看了场地，双方在酒店签署了
协议，协议上盖了酒店的公章。
对于许小姐提供的协议证据，酒店却提

出，上面的公章根本不是自己公司的，和酒店
的公章完全不同。而且按照签订协议的时间，
当时正值公司内部人员调整和股权变更，公
章都由第三方保管，签合同需要销售人员的
签字才能确认。
被列入第三人的中介公司表示，自己是

一个网站销售公司，对外均是以网络销售的
名义和客户签约。如果代理哪个酒店，经酒店
认可后，落款均是署酒店名字及网络公司公
章。
“但对于消费者而言，网站上提供了酒店

电话，合同也是在酒店里签署的，谁能分辨到
底该和谁签合同呢？”许小姐表示。

! ! ! !谁最终导致协议无法实施？对于这一
关键问题，三方同样各有说法。
中介公司承认，自己确实和许小姐签订

了一站式的婚宴预订协议，当时和酒店有合
作协议，可以代其销售婚宴，所以与许小姐
签订了合同。签订时，酒店正好在进行股权
变更等工作移交，要等工作交接完毕后才能
收取定金。交接完毕后，酒店明确表示要装
修，争取在年底前装修完毕，才可以举行许
小姐的婚宴。之后，中介公司得知酒店的装
修停工了一个多月，可能导致无法按时为
许小姐举行婚礼。于是，中介公司根据合
同中的约定，积极配合许小姐联系其他酒

店办理婚礼，但许小姐都不满意，最终导致
合同无法履行，因此违约责任不在自己。
对于这种说法，许小姐不能认可。她承

认中介公司得知婚宴无法按时举行后，曾
建议自己更换酒店，“但更换的酒店要么在
浦西，亲友前去不便* 要么推荐的浦东酒
店，由于已经过了近半年，酒店价格都已经
大幅提高，超出我们的婚礼预算，因此我们
没法接受。”更让许小姐不能接受的是，就
算自己同意将婚期延后，放在原定酒店，但
酒店方表示，由于重新装修后，定位改为商
务宴会，即使要为许小姐破例办婚宴，价格
也要上涨。

! ! ! !尽管许小姐的案件尚未定论，但由同
一家酒店引发的另一起诉讼已经在浦东新
区法院判决。

和许小姐遭遇相似，去年&月，张先生
同样预定了这家酒店，将婚宴日期定在去
年!!月!!日，希望在“光棍节”举办婚礼，正
式告别单身。酒店收取了他+$$$元定金。
同年!$月，张先生和婚庆公司一起到

现场落实婚礼布置等事宜，才发现酒店正
在装潢，马上询问酒店，酒店方这才告知他
婚宴无法举行，要求中止双方的协议，同意
双倍返还定金。

但张先生表示，为了筹备婚礼，自己
已经和婚庆公司签约，并支付定金!万
元，此外需要支付的婚宴价格已经大幅
上涨，还支付了聘请婚礼司仪等费用，要
求原告赔偿各类损失以及精神损失费等
!$万余元。
酒店方反驳道，自从去年"月决定开始

装修起，就陆续联系客户取消婚宴，并于去
年)、%月和张先生联系取消婚宴，但张先生
不同意酒店提出双倍返还定金的方案，正
是他消极对待的态度导致其损失扩大，因
此，不同意额外赔偿。
法院审理后认为，张先生和酒店签订

的《活动举办确认书》合法有效，法院予以
确认。现在酒店无法履行合同义务，理应双
倍返还定金。根据法律规定，当事人一方不
履行合同义务或者履行合同义务不符合约
定的，在履行义务或者采取补救后，对方还
有其他损失的，应当赔偿损失。因酒店违约
行为，导致张先生无法履行和婚庆公司的
合同，产生的定金损失，应由酒店承担。法
律规定，定金的数额不得超过主合同标的
额的&$,，因此，酒店还应补偿张先生与婚
庆公司合同定金的-$$$余元，超出部分由
张先生自行承担。张先生提出的其他诉请
依据不足，法院不予支持。

! ! ! !浦东新区法院陆家嘴法庭法官赵怡表

示!目前婚宴庆典销售行业欠缺规范管理!

且多由中介公司对外销售! 消费者处于信

息弱势!一旦出现纠纷难以确定责任主体!

消费者一定要擦亮眼睛! 从签订合同开始

就要维护好自己的合法权益&

在正式签订合同前! 需要对酒店的综

合情况做较全面了解! 包括举办婚宴的规

模'经验'口碑等!选择信誉较好的酒店发

生风险的几率也较低&签订合同时!如果发

现盖章除了酒店外还有其他公司名称!尤

其要提高警惕! 最好要求对方出示营业执

照等! 如果对方提供不出就需要慎重考虑

签约问题&如果是通过中介!则应要求出示

中介公司和酒店的合作关系证明! 防止日

后发生纠纷&

! ! ! !尽管距离婚礼结束已有相当
长时间，但汤小姐还是有如鲠在
喉的感觉，原先费心布置的完美
婚礼多处细节“走样”，让她最终
忍无可忍，将婚庆公司告上法院。

为了让自己的婚礼尽善尽
美，汤小姐和先生早早准备，将婚
礼定在金秋十月。为了保证婚礼
质量，他们特地挑选了一家婚庆
公司，希望能为自己的人生重要
时刻留下最美的记忆。为此，她和
婚庆公司签订了《婚礼服务合
同》，为确保重要环节不出纰漏，
在合同中还特别约定：委托婚庆
公司提供的婚礼服务，服务内容
及项目以双方约定的附件（婚礼
报价单）为准。

记者看到，在合同报价单中，
对婚庆礼仪、./、灯光、花童、签到
台规格长度、仪式亭、鲜花、烛光、
舞台等具体内容和价格都做了详
细约定。同时，还包括礼仪服务的
“四大金刚”———摄像、摄影、化
妆、司仪也一一写清价格和服务
内容。

为保证婚礼每个环节环环相
扣，汤小姐聘请的司仪与她就婚
礼事宜确定了一份有具体时间及
程序的婚礼流程单，其中，婚礼开
始的时间选择在当天 !)时 !)分
的最佳“吉时”。

尽管婚礼如期举行，但婚礼
结束后，汤小姐和家人却满肚子郁闷，直指
婚庆公司的一系列纰漏：原定 !)时 !)分
举行的婚礼推迟到于 !) 时 &) 分正式开
始；没有使用设计的遥控泡泡机、许愿树环
节。再看礼仪服务的“四大金刚”：录像带中
婚礼现场光线昏暗、宾客脸上有阴影*司仪
没有安排流程单上记载的第三幕新郎发
言、头像抽奖游戏的内容等。录像所显示的
一组向老人敬酒的场面中，画面上的老人
不是约定好的新郎外公和奶奶。最后，婚礼
现场司仪没有宣布婚礼结束，就在敬酒中
仓促结束了仪式。
为此，汤小姐以婚庆公司违约为由，诉

至浦东新区法院，要求判令婚庆公司婚礼
服务费 &(+万元，并赔偿违约金 !(#万元及
精神抚慰金 &万元。
法院查明，在举行婚礼过程中，婚庆公

司确实没有提供遥控泡泡机及许愿树，未
进行现场彩排。虽然婚庆公司辩称婚礼推
迟和减少环节的原因不在自己，但没有提
供充分的证据证明这是双方协商后决定
的，因此需要承担举证不能的不利后果。

浦东新区法院根据该案的实际情况，
酌情判定婚庆公司向汤小姐退还相应服务
项目的服务费用 "$$$元，并支付违约金
"$$$元。(文中当事人均为化名)&
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谁该为合同负责？
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同一酒店引发“连环案”
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本报记者 宋宁华


