
本版长期征集聪明消费的话题

和稿件，可长可短。来邮请发

tangy@wxjt.com.cn。欢迎各路“达人”

贡献经验。

寻找!达人"

! ! ! !网店购物! 动动鼠标就有海量

货物可供挑选" 但是除了没有实体

店现场体验的缺憾! 一些服务上的

不足需改进"

! 送货时间不精确 下了订

单!只知道哪天送到!不能具体到上

午#下午或晚上"往往为了收一单包

裹!在家里干等一天"有时出门办点

事!快递员到了!正好错过!只能下

次再送"如果是生鲜商品!担心这会

影响产品的质量"

! 商品原价随便标 这在淘宝

上最常见! 所谓的优惠价基本上就

是原价!而标出的$原价%在历史成

交上查不到" 我曾在限时优惠结束

前 !"分钟抢购到一个对折的颈托!

第二天一看!限时优惠 !#小时周而

复始进行"一段时间以后!真正开始

打折!上了$限时优惠%的当"

! 退换货扯皮 退换货便利是

网购让客户安心购买的必备条件!

但是人为设置的一些障碍让买家不

爽" 比如购买衣服时由于尺码不全

只好选了大一号! 收到货后发现合

适的号码出现!要求换货!客服以刚

好超出 $天换货期无法入库重新销

售的理由拒绝"

! ! ! !买衣服，少不了提淘宝，现在更多了京东和
天猫。衣贵精不贵多。淘宝品种多，但廉价的居
多，挑起来麻烦，货不对板的也多，要认准品牌，
保证是专柜正品。看中的款式，用一淘网搜一
下，没准别家会低不少。如同一品牌分别在天猫
和京东开店，孰高孰低一目了然，价差几十元的

多的是。
看中衣服先别急着买，研究一下买家的评

论。在天猫的店里，评分低于 !"#分的购买需谨
慎。多看看不满的意见，别人用“血的教训”作出
的评论，帮你少花冤枉钱。衣服的洗涤方式和材
质不要忽视，直接影响打理的难易。有问题多向
客服请教。收货后不满意的，坚决退货。
天猫店里的有些商品并不便宜，有的甚至

比实体店贵。比如某牌子的羊绒衫，我在网上看
中，最后到南京东路的商场里买下，便宜了 $%&

多元，而且发现网上看中的浅绿条纹款，现场试

穿效果不如另一件浅蓝条纹的。网上网下联动
购物，效果不错。

即使很中意，也不要着急，漂亮衣服是没有
穷尽的。只要不是只剩一两件，先搁购物车。一来
防止冲动购物，二来购物网站时不时搞活动，买
下隔个七天十天，价格跌了几百元的吐血场景，
评论里头也不少见。有一次这样的惨痛经历就学
乖了，没准你心仪的那一件，就是下期活动的特
卖款之一呢。最狠的一招，是上淘宝或其他网站，
粘贴搜索同一品牌同款服装，没准可以找到一家
卖正品尾货的商店，再打个四五折，收获惊喜。
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资深采购狂 网上网下忙
让工薪收入达到最高性价比

! ! ! !逛商店，对男人来说算苦差事，于女人而言
是休闲娱乐，汲取时尚灵感的重要源泉。但是这
种乐趣现在有些变味了。价格虚高，平日顾客寥
寥；打折促销，造“节”突击销售。商场的这种营
销思路无异于“慢性毒药”。一条普通的半身裙，
在大众化商场里就能标近千元的原价，人民币
又不是橘子皮，这不是把顾客当“冲头”又是啥
呢？
也难怪，房租涨、税收高、人工贵，商场的货

品标价难以跟网店比“亲民”。不过网下购物仍
有不少优势，听我一一道来。

特卖会 平时逛商厦时打打样，中意的几个
牌子摸个底。然后是等待，等一年一次或两次的
品牌特卖会开场。消息灵通的打折网站几乎每
天有特卖会的消息，晚报上偶有广告，有的特卖
会在商厦，有的则在郊区的工厂仓库。特卖会也
有含金量的差别。个人比较推荐男士休闲装、女
士内衣以及著名品牌如双立人的特卖会，最好

是单个品牌的特卖而非“拼盘”。我曾在卡帝乐、
汤尼威尔、苏格兰飞人等的特卖会上购入衬衣
和休闲裤，皆不满百元，质量上乘，基本款不容
易过时。有一次同事告诉我 '()'*周末在世
贸商城特卖，火速前往。一开门人如潮水涌入，
一举拿下 +双鞋、!件全棉 ,恤，送人的送人，
自用的自用，皆大欢喜。总价 -&&元整，到专柜
最多才能买两双。
特卖会最重要的是认准品牌，不要因为价

格低而放低对品质的要求。否则买回一堆质次
价廉的东西，其实是浪费。为什么不推荐女装特
卖会？女装的流行趋势变换迅速，使用价值贬值
最快。

促销打折 到了长假、周年庆或换季，再购
买不迟。一般而言，女装的生产成本在标价的
一折上下，所以五折卖出商家仍大有赚头。换
季时，女装三折上下可以出手了，再等可能尺
寸不全或者货已下架。相比促销赠券购物，直
接减扣更好，免得为了凑足数字，买入不需要的
东西。“.&&送 .&&”不如“买 .&&减 /0&”，当然
最好是“买 ++减 0&或减 1&”，买家的收益可以
最大化。
有些商品在促销时购买最合适。比如男士

正装，几乎很少有特卖会，即使有品类也不全。
在新世界等商厦全场促销活动中，中等品牌的
西服套装可以用五到六折的价格买到，可试穿
可修改，商场服务也有它独特的优势。而像
2'')等品牌的鞋子，打折机会不多，看到周年
庆时几乎打了对折的“买就减”活动不要错过，
这时的价格已经低于同一双鞋在香港的售价
了。况且鞋子合不合适只有脚知道，需要试穿的
尽量在商场买。我唯一一双网购来的鞋子，以送
人告终。
大家有个印象，网上的东西比店里的便宜。

未必尽然。优衣库是最好的例子。在天猫的优衣
库店限时抢购时入手的童装长裤，过一阵却在
实体店看到又便宜了 3%元。更何况优衣库店里
试衣场地宽敞，选择又多，换季商品一折再折，
价格令人惊喜，而网店还要付快递费用。一位朋
友告诉我，网上品牌商店的最大消费群体在二
三线城市。一线城市商业设施和服务发达，消费
者可以有更多选择。
再比如说超市。三四个月前，世纪联华曾经

有过 0天的促销，非食品类商品一律七五折。机
会难得，精致碗碟、日化用品、内衣袜子等一下
子装满一个手推车，一号店只好靠边站。

! ! ! !烈日炎炎少出门，一号店优势
显现。同事网购了啤酒，但是因总重
量超标加收了送货费。牛奶分量也
重，建议分批购买，搭配轻巧的零
食、方便面或者口罩等，控制总重。
蓝月亮洗衣液在一号店促销的价格

吸引人，比超市的简易装
还便宜。

大件的家用品，京东
的选择多，送货效率高。
小件的，不管如何稀奇古
怪，上“万能的淘宝”多半
能找到，比如跆拳道的脚

靶，舀蜂蜜的木勺。只是有些
东西本身便宜，运费就占了总价的
一大块。怀念小马路上那些售卖杂
货的别致小店，在城市改造的步伐
下，渐渐无处容身。
实体店的家电价格跟网商差距

不是一点点。自从几年前在新蛋网
上买了相机，从此一发不可收，陆续
在京东、百联电商上购买了空调、液
晶电视等大件商品，质量没问题。依
然是多看评论，货比三家，等于多了
一位行家指导。唯一一次遇到质量
问题是在一号店买了促销的电话
机，无法通话，换了一只同样有问
题，经过一番电话联络折腾，终于退
货。
至于买书，我喜欢上当当网，品

类齐全，折扣喜人，介绍较详尽，基
本已经不去书店买书。找不到的，去
淘宝搜。但一位朋友说他认定卓越，
作为爱书人，他对书籍在运输途中
受到的爱护更为看重。

! ! ! !但是不管如何，实体店的黄金时代过去了。
无论是置地广场地下二层、巴黎春天顶楼的常
设特卖场，还是八佰伴、新世界的跨年通宵营
销，都无法挽回传统商业的颓势。网上商业时代
的到来水到渠成。
当加班成为一种“文化”，生活随之改变。菜

场很少去了，超市购物时顺便把蔬菜肉类豆制
品也买了塞进冰箱。生鲜商品销售网站的出现，

大大方便了我等懒人。
天天果园、易果网以卖新鲜水果起家，到了

现在天猫、一号店都开卖了生鲜食品。这些网上
生鲜店，我常光顾的是易果网。
原先在上面买水果、订蛋糕，只是偶尔为

之，毕竟这些在超市和西饼店里也能买到，只觉
得东西新鲜、包装精致。今年易果网的扩张力度
一下子增大。鲜活水产、肉类禽蛋、蔬菜菌菇，整
个是“超市4菜场”的升级版，工作间隙在网上
搭配好菜，隔天就送到，保温措施到位。有些菜
拆封即食，比如熟冻龙虾、烟熏三文鱼，有些简
单烧煮一下即可，网页还附有菜谱，比如煎牛
排、奶油芦笋汤，这对期望下班后需火速烧好晚

饭喂饱一家子的主妇来说，宛如福音。煲鸡汤、
做红烧肉比较费时，列入周末菜谱。易果网最近
还大搞秒杀和买就赠活动，送的鸡蛋、童子鸡皆
实用。

前一阵牛奶品质不时成为报纸连篇报道
的主角，除了到超市购买光明的酸奶和小房子
牛奶，常温奶我就在一号店采购，进口的利乐
包牛奶买一送一，品种和价格明显优于各家超
市。
总结一句，网上买菜图的就是新鲜和省时。

也希望进口牛奶的商品介绍中能把本批次的生
产日期和保质期也一起标上，客人才会更放心
地购买。

货比三家不吃亏 辛遥 画

男装皮鞋
宜商场购
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亦舒说过：家
庭主妇和职业妇
女，是最乏味的两
个职业。但多数女
性无法免俗，半辈
子在两个身份中
努力求得平衡。身
为上班族，工作繁
重自不必言，深夜
陆家嘴摩天楼的
灯火，告诉下班的
你，还有人走得更
晚。但家庭生活同
样要经营得有声
有色，工作永远不
是生活的全部。美
好生活，自采购
始，网上网下，货
比三家。
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食讲新鲜
省时省力"

衣选大方
不易过时#

家居用品
轻松网购$

对网店的几点建议


