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热线专递 !!!

!显示牌电线裸露"

昨晚 !"时# 读者王女士来
电反映，广粤路 !""弄一家烟杂
店门口的电子显示牌电线外露，
吊在空中，存在安全隐患。

王勤俭 陆常青 整理

! ! ! !好好的人行道被一块巨型广告
牌拦腰斩断。昨天，网友“东郭先生
#$”在新民网上海滩微博上爆料，浦
东新区华春路上人行道被巨大的房
产广告牌拦住去路，严重影响路人
通行。

昨天下午%时许，记者赶到华春
路了解情况。只见一块“珐朵公馆”的
房产广告牌将人行道拦腰截断。广告
牌高达两米多，长约十米。这个庞然
大物将宽约三米的人行道堵得“滴
水不漏”，过往行人只能走机动车道
（见图 网友供图）。附近居民反映，
这块大广告牌“拦路”已有一个多星
期，给大家的出行造成很大不便。
记者致电浦东新区城市管理行

政执法局反映此事，执法人员随即
赶到现场核实。该片区负责人陆先
生在现场告诉记者，按照正规流程，
设置道路广告牌须提出申请，但执
法局没有收到该广告牌的申请资
料，属于违法搭建。而且该广告牌堵
住人行道的做法违反了《上海市市
容环境卫生管理条例》和道路交通

安全法的有关规定。
通过寻找，记者和城管执法人

员联系上竖立广告牌的房产开发公
司的相关负责人。但对方否认违章，
称这块空地在公司门口，理应由他
们处理。沟通未果后，执法人员依法
开出《责令整改通知书》。通知书要
求该公司&天之内自行整改，但公司

负责人却拒绝签字。执法人员表示，
对于这种不配合的情况，城管部门
将考虑采取强制手段和处罚措施，
还路于民。
记者在这家公司售楼处门口还

看到另外一块巨大的房产广告牌。
执法人员表示，这块牌子的竖立也
属于违法行为。陆先生提醒商家，摆

放广告牌一定要按照正当流程到所
在行政区域的城市景观管理署申
请，申请获批后才能摆放，商家应当
考虑到广告牌对公共环境的影响。
挡住人行道的违法广告牌到底

能不能拆除？本报将做进一步跟踪
报道。
实习生 李世昭 本报记者 李玮

! ! ! !本报讯（记者 陆常青 王勤
俭）昨晚 '时许，普陀区铜川路
!$# 弄内一处厂房突发火灾，火
势一度凶猛蔓延至 %楼。所幸事
故没有造成人员伤亡。
据了解，起火点位于铜川路

!$#弄内。事发时，可能由于厂房
内机器运行时间过长，仓库吊顶
耐不住高温发生部分坍塌，砸落
电机发热之后起火，明火又引燃了
周围的易燃物品。随后大火迅速从
(楼蔓延至 %楼工人宿舍。有目击
者称，当时可以看到厂房内不断有
明火蹿出，现场浓烟滚滚。
消防部门接报后迅速派出多

辆消防车到场扑救，约 )个小时
后，大火被扑灭。目前，具体起火
原因及物损情况正在进一步调查
中。

! ! ! !本报讯（记者 陆常青 王勤
俭）昨晚 *时 &!分许，静安区成
都北路威海路口，一台挖掘机在
施工过程中不慎将一根地下水管
挖断，导致附近道路水漫金山。
据了解，事发时，一台挖掘机

正在路口施工。突然，地下传来一
声闷响，紧接着，一根水柱从地下
喷射出来，高度达六七米。很快，
附近道路就水漫金山，一旁经过
的行人纷纷躲避。工人马上报警
求助。

警方接报后迅速到场，随后
水务部门也来到现场，查找管道
阀门。水柱喷射了约 )小时后，
管道阀门被关闭，水柱这才停止
喷涌，积水也逐渐退去，所幸事
故并未造成人员伤亡。目前，该
起事故的具体原因正在进一步
调查中。

! ! ! !本报讯（记者 李玮）
半夜吃完夜宵，在市中心
偶遇国家一级保护动物懒
猴。前天夜里))时&+分许，
读者张小姐在新浪微博发
图文述说自己的奇遇记，
引来网友“围观”。

张小姐告诉记者，当
晚和朋友吃完夜宵，在陕
西北路威海路的一幢大厦
停车场偶遇一个动物，和国
家一级保护动物———懒猴
高度相似。张小姐的朋友
里有人对动物比较了解，
判断这应该是一只懒猴。
当时，它缩在路边的墙角，
一双大眼睛惊恐地望着路
人，很无辜很可怜的样子，
感觉它是“初来乍到迷路
了”。张小姐描述，这只猴子
后腿比较粗，有一根很长很
粗的尾巴 （见图网友供
图）。因可能涉及国家保护

动物，张小姐和朋友们随即报了警。
记者昨天下午从静安区绿化管

理部门得知，当晚他们接报后立即
派出人员，前去将这只尚未确定“身
份”的猴子带回。今天上午，他们已
将它送往上海动物园。
记者随即联系了上海动物园动

物繁育保护科专家。通过鉴定，专家
确认该动物确实是懒猴。他介绍说，
懒猴主要分布于云南和广西，数量
稀少，濒临绝灭，体型较小，行动迟
缓。懒猴和大熊猫一样，是国家一级
保护动物。至于为何市民能在市中
心看到懒猴，专家推测是有人将它
当作宠物饲养。“按照规定，私自饲
养国家保护动物属于违法行为。”专
家表示，国家还规定，严禁私人蓄养
和买卖国家一级以上保护动物。

维修不好就不管了
张先生去年买了一台志高空

调，还在保修期内。今年 "月，每当
空调开启后，出风口就滴水不止。
虽报修多次，但问题仍未彻底解
决。

"月上旬，空调发生故障后，
张先生第一时间报修。出风口滴水
很厉害，开一晚上空调，地板就全
被滴湿了。志高空调维修人员上门
察看，却未修复。之后，张先生屡屡
报修，但对方一直拖延，再也没有
派人前去。“如此售后服务，真叫人
寒心。”张先生这样说道。

记者联系志高空调服务热线，
工作人员称，当时确实帮张先生维
修过一次，但因为种种原因，没有
修好。他们会马上再派人前去，争
取早日修好空调。

配件一等一个多月
今年 #月下旬，许先生买了一

台惠而浦空调，"月份刚用一个星
期，就发现空调不制冷。惠而浦公司
从 "月份拖到现在，还没解决问题。

许先生的空调刚启用一周，就
发现不制冷。他立即联系惠而浦公
司，维修人员上门检修，发现其中一
个配件坏了。但维修人员表示，更换

配件需要申请，这必须要一个周期。
“我当时觉得，周期最多也就一两个
星期，怎知从 "月上旬到现在，配件
还是没等到！”许先生非常气愤。

记者致电惠而浦空调服务热
线，工作人员解释，因为配件紧张，
所以才需要这么长时间。至于许先
生何时能等到配件，工作人员则表
示“不清楚”。

修了制冷却又漏水
杨先生买了一台三洋空调，使

用不久就不制冷。维修人员前来检
修，更换了电脑板。空调虽然制冷
了，却开始漏水。无奈下，杨先生再
次向三洋空调反映，但过去一个多
月，问题仍未解决。

记者联系三洋空调售后服务
部，工作人员表示，漏水原因可能
是更换电脑板过程中，损坏了出水
管所致，他们会尽快上门维修。

当天安装就不制冷
今年 ,月，黄先生买了一台扬

子空调，可安装上去的当天，空调
就不制冷。郁闷的他多次联系扬子
空调，对方表示故障原因是电脑板
坏了。

记者联系扬子空调，对方表
示，他们打算先帮黄先生更换空调
电脑板，确保这几天酷暑天空调正
常运行。之后，他们可答应黄先生
提出的换机要求。

本报记者 屠仕超 房浩

! ! ! !本报讯 （记者 陆常青 王勤
俭）昨晚 '时 &$分许，由于受天气
影响，铁路合肥至武汉线路多趟列
车晚点。多名读者致电本报
*'%%,,反映，由上海开出的动车
停在中途近 %小时，车厢内闷热异
常，乘客直呼受不了。
据读者李女士反映，她昨天乘

坐下午 %时 !%分从上海虹桥站开
往汉口的动车 -&$)$次列车。谁
料，昨晚 '时 &$分许，当列车行驶
至合肥西段时，突然停了下来，广播

中传来，“由于线路故障，列车将暂
时停留，预计 %$分钟恢复运行。”
“可谁料这一等就等了近 %个

小时，由于车厢内坐满乘客，闷热
异常，不少男性乘客受不了将上衣
脱去乘凉。”李女士说道。
昨晚 "时 $#分，上海铁路局官

方微博.上铁资讯公布消息称，受
天气影响，合武线 -&+*%、-&++'、
-&+%'、-&+,)等列车晚点。铁路部
门已启动应急预案，由此给乘客造
成不便，铁路部门深表歉意。

! ! ! !本报讯（记者 朱全弟）最近，
在轨交 ,号线中华艺术宫站的便
民信息取阅架上，发现一家“光华
教育旅行社”的一日游、二日游广
告，有人按图索骥寻去问讯结果发
现疑点多多，险些上当受骗。黑广
告不仅危害社会，还使经营地铁站
内信息取阅架的史波特广告公司
“蒙冤”。但可喜的是：史波特广告
公司没有推卸自己的社会责任，除
了积极配合工商部门调查之外，还
主动向地铁管理部门“请缨”，准备

把开放式的便民信息取阅架改造
为封闭式，市民需要揿一下按钮，
才能“吐”出地铁运行公益图，以期
杜绝黑广告肆无忌惮往取阅架上
投放的行为。
地铁允许经过审核、有签约协

议的合法广告发布，但类似“光华
教育旅行社”这些来历不明的广告
未经允许私自放到便民信息取阅
架上，不仅会误导市民，同时也侵
害了合法广告公司的经营权，对地
铁管理部门也造成了伤害。

巨型广告牌“斩断”人行道
城管执法商家拒不签字

本报《空调酷暑“趴窝”修修修》
一文引来空调投诉不断

配件等呀等不来
漏水修呀修不好
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线路故障动车停留
车厢闷热乘客吃不消

“黑广告”擅自乱投放
地铁便民信息架“蒙冤”

路口挖断水管

继本报前几日刊登《空调酷暑“趴窝”修修修》，反映天
大热，空调投诉也火热之后，近日，本报“网诉直通———消
费”又接到了多名读者关于新买空调质量问题的投诉。
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厂房突发大火


