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感冒指数
&级

（较易感冒）

日照指数
&级%中等
（适当防护）

洗晒指数
上午3级（不太适宜）
下午4级（不适宜）

空气湿度

今夜 '()

明日 *+)
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空气质量指数
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多云阴到多云有

短时阵雨

周三 周五 周六 周日 周一周四

多云#午后局部阴

有阵雨或雷雨

多云#午后局部阴

有阵雨或雷雨

! ! ! !暑假过后即将迎来高中最后
一年，该如何选择大学和专业？准
大学生又应怎样面对全新而未知
的大学生活？举办高中生夏令营、
组织培训大学生“母校回访”与学
弟学妹分享经验……上海交通大
学学生高法璞创业切入高中与大学
的“断层”，定位衔接教育，探索国内
高校游学模式。

为高考生指引方向
“高考后自己选大学、专业，遇

到不少困难。”高法璞也曾经历高中
生向大学生转变的“真空期”，“现在
回过头去看，觉得那时缺少分享自
己想法的平台，也没有人可交流。”
于是小高和同学办起了“前辈说”网
站和公司，想要利用大学资源让更
多学弟学妹找准求学方向。团队还
通过人人小站、微信等公众平台，为
高中生提供保送、自主招生、高校志

愿填报指南等实用信息。
最初，“前辈说”全是公益活动，

仅仅召集大学生志愿者，发动大家
利用假期回家的时间，回高中母校
和学弟学妹分享经验，为他们答疑
解惑。后来，“母校回访”逐渐形成规
模和体系，每个志愿者都要经过培
训才能“上岗”以确保真正达到效
果，“打个比方，如果大学四年是场
马拉松，我们的目的是让‘运动员’
在起跑前就能真正掌握‘跑’的方
式，并融入今后生活。”
过去 %年，“前辈说”团队共培

训了 -''余名交大学生为高中生进
行公益讲座，在全国完成了 ,''余
场“母校回访”讲座。今年暑假，来自
交大各学院的 %&'多名学生奔赴各
地，开展各类讲座与活动等 )'多
场。高法璞介绍，各支讲座队伍都精
心准备了相关的讲解资料，从高考
经验到大学生活无所不包。同时还

准备了一些具有交大特色的小礼
物，包括自主招生纸质资料、交大明
信片、交大 1恤等送给有志于报考
上海交大的学子们。由交大学生研
发的职业发展测试平台，也将帮助
更多学生确定自身兴趣，选择学校
与专业，更有效地规划未来道路。

尝试国内高校游学
除了学生之间的分享，“如果能

真正体验高校生活，学生一定会对
陌生的大学生活有直观感受。”于
是，“前辈说”开始探索国内知名高
校游学活动。去年，团队在交大举办
第一期面向准大学生的夏令营，将
大学四年的体验浓缩在一周内。为
期 )天的夏令营，大约 &'名学员在
交大校园里预演大学选课、上课、学
生会活动，了解大学学习氛围和社
团文化。此外，导师们还设计了一系
列课程，在活动中让营员们了解到

自身拥有的优势及适合发展的职业
方向。
今年，“前辈说”正式举办两期

夏令营，每批 &'名学员，在联合上
海交通大学和复旦大学举办的夏令
营中，导师阵容中包括沃顿商学院
234、婉拒 54673889 和微软工
作的创业先锋，还有不同领域资深
前辈。团队成员将与学员保持定期
沟通，记录下他们进入大学后的感
悟，为完善未来夏令营课程做准备。
今年，“前辈说”完成了公司注

册，正式开启了创业道路，高法璞和
-个核心成员一同打拼。虽然夏令
营的收入还不能算盈利，但高法璞
看到了高中到大学的衔接教育和素
质教育的市场空间。当国内培训机
构正在应试技巧上拼杀时，“前辈
说”带着半公益的色彩开启了另一
种新模式。
本报记者 易蓉 实习生 裴佳琦

高中升大学 请听“前辈说”
交大学子办公司提供升学指导和游学体验

! ! : 本报讯 市委
副书记、市长杨雄
昨天上午主持召开
市政府常务会议，
研究“*%&-,”市民
服务热线工作，听
取本市落实“菜篮
子”区县长负责制
情况的汇报。杨雄
讲话强调，“*%&-,”
市民服务热线既是
政府联系群众的纽
带和桥梁，为民办
事的重要窗口和平
台，也是一面能照
出政府部门作风和
政府工作成效的
“镜子”。各区县、各
部门要进一步提高
认识，把热线作为
听民意、察民情、解
民忧的重要渠道，
直面群众呼声，直
面群众评价，通过
一件件具体事的解
决，使政府作风建
设和工作改进不断
取得实效。
“群众最反感

的还是形式主义和
官僚主义，‘老大
难’问题一时难以
解决到位，群众也
理解，但推诿扯皮是不能容忍和原
谅的。”针对“*%&-,”反映出来政府
部门工作中的种种问题，杨雄强
调，要意识到很多问题的存在源于
思想认识，源于工作作风。工作中
有问题不可怕，可怕的是对问题视
而不见、习以为常。要把认真听取
“*%&-,”市民服务热线反映的群众
诉求，推动解决热线中所反映的现
实问题，作为当前开展党的群众路
线教育实践活动、落实“服务型政
府”建设的重要抓手。

会议强调，要全面推进
“*%&-,”热线与网格化平台的对
接，理顺工作机制，形成工作合
力，最大程度地发挥热线总平台
作用。要进一步加强热线派单的
督办考核，对过程中暴露出的推
诿扯皮、敷衍塞责等作风问题，要
严格进行督办、约谈、监察建议等
效能监察，不断提高派单办理质
量和市民满意度。要把热线形成
的有关数据作为区县和部门行政
监察、政府绩效评估的重要依据。
本市从 %'*'年开始实施“菜

篮子”区县长负责制。会议听取了
新一轮!&+,!年至 &+,.年"责任
落实情况的汇报并指出，抓好“菜
篮子”是 /个郊区县负责人的重
要工作职责。当前要针对今年持
续高温天气对蔬菜生产带来的影
响，严格落实市政府蔬菜夏季保
淡生产供应工作专题会精神，确
保地产蔬菜特别是绿叶菜稳定供
应和质量安全。
会议还研究了其他事项。
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! ! ! !虽然在被称为“机关第一难，天
下第一烦”的信访工作岗位上干了
*+年，但宝山区信访办办信科科长
戴雯仍然充满热情和激情。她的秘
诀是：“把百姓事当家里事，办法总
比困难多。”她连续三年在全市来
信、来电和网上信访抽查工作中综
合得分排名第一，曾荣获全国优秀
办信员、上海市信访系统先进工作
者、上海市三八红旗手、上海市优秀
办信员等称号。

为民解难的热心人
前不久，一名初三女生写信向

她求助。原来，她父亲是上海人，母
亲是外省市人，父母未婚生下了她。
在她 &岁时，母亲离家出走不知去
向，父亲现在监狱服刑，奶奶已去
世，祖孙俩仅靠爷爷的退休金维持
生活。因为没有户口，她将不能参加
即将到来的中考！
看完来信，她马上拨通了女孩

家的电话。女孩的爷爷告诉戴雯，自
己已年近 "'岁，只想让孩子能得到
正常的学习生活，将来才能自立，否
则即使离开人世都不放心。老人家
与戴雯父亲同龄，女孩子又和她女
儿差不多大，但生活状态大不一样。

这件事让她心里隐隐作痛，而
中考当时已迫在眉睫，如果不抓紧
时间帮她解决好，那么她就无法如期
参加中考。于是，她马上联系区公安
分局和教育局，请他们无论如何帮忙
想想办法。公安部门想方设法帮助孩
子做了亲子鉴定并上报市局，区教育

局也作为特例向上一级申报。经多部
门联手，最终解决了孩子的户口和入
学问题。此外，戴雯又联系街道帮助
解决了大部分亲子鉴定费。事后，她
还与公安、街道同志一起上门探望，
拉着孩子的手说：“以后有困难我一
定会帮你，你一定要好好读书，长大
了孝敬爷爷，回报社会。”

小鼠标后的“学问”
网上信访是新时期党和政府密

切联系群众方便、快捷、高效的通
道，在戴雯看来，它与传统信访方式
相比投诉内容和处理结果公开透
明，要求信访干部和责任单位处理

要及时、快捷、有效。目前，戴雯所在
的办信科每年处理市信访办下转网
上信访达 *'''多件。
在戴雯办公桌上放着一张《网

上信访信息公开审核表》：据某建筑
工地民工们反映，自来水经常放不
出水，民工兄弟无法洗澡，希望能够
解决这一问题。相关责任单位答复
是：“经了解，您反映的问题正在积极
协调之中，力争早日解决。”而在戴雯
看来答复太过“简单”，相关单位既然
就此事开过专题协调会，就要将开会
时间、内容、措施以及具体落实的时
间节点告知信访人，同时要加入人性
化语言。戴雯认为，网上信访公开透

明度高，更要以人为本，重视初信初
访，多些爱心、责任心，切莫让小矛盾
如滚雪球般越滚越大。

“连心桥”上的硬砖头
戴雯经常说：“信访工作架起政

府和百姓之间的‘连心桥’，信访干
部就是桥梁上的砖头，砖头坚硬了，
桥梁才能坚固。”在工作中，她恪守
原则，发挥经办人员第一道把关作
用，及时督办、及时回访。
去年 )月，一居民向区领导信

箱反映，某交叉路口有几家店主在
门口公用部位地上安装车位锁。区
政府门户网站将该信访事项转送了
几家单位都因非管辖部门被退回。
戴雯就和几个同事到现场察看，查
找执法依据，并请区法制办把关，同
时把这一情况报告区分管领导，得
到了明确的处理意见。第二天，相关
部门到现场执法处理，拔除车位锁，
并举一反三，对另外几处类似情况
也进行处理，形成长效管理机制。

作为办信科负责人，戴雯坚持
“以制度管人，以制度管事”，在信访
办先后制定了《办信工作流程图》《办
信科工作职责》《来信、来电、网上信
访工作规定》等，规范各项工作。*+

年来，戴雯处理了将近 ,万封信件，
用自己的热心、耐心和细心使宝山区
去年的信访量降低了 %';。
本报记者 郭剑烽 实习生 李桃

!"#$%

践行群众路线 “百姓事就是我家里事”
———记全国优秀办信员、宝山区信访办办信科科长戴雯

! 戴雯!中"与同事探讨疑难信访事项 （资料照片）


