
吃喝玩乐 多快好省
智慧生活 就在眼前
———申城一户白领家庭的生活样本

本版撰稿 记者 叶薇

沪上近千市民尝鲜4G网络
“宽带中国”助力信息消费

! ! ! !上海开拓信息消费市场将从何入手？
上海市经济信息化委员会有关负责人为记
者勾画了未来发展的三大方向———

! 新增一批信息消费类的重大项目

政府要牵头协调各方面资源!整合"集聚信

息消费类的项目!采取市场化运作#比如个

人信息数据平台! 人力资源部门可能有一

套系统!公安部门又有一套系统!能否建立

公共消费服务平台!整合各方资源!推动一

些有经济带动力的应用$

! 新培育一批信息领域的新业态和

新模式 近年来上海已涌现一些新业态!如

第三方支付领域! 有牌照的第三方支付企

业中!来自上海的汇付天下%快钱都已成长

为行业领军企业$又如网络信贷产业!上海

创造性地在全国首次成立网络信贷服务业

企业联盟!促进网络信贷企业自律!健康发

展$上海在手机游戏"数字阅读以及其他与

市民生活息息相关的移动互联网应用领域

均有所突破$ &未来!上海的信息产业将更

追求特色发展!在某些领域精耕细作!做出

大市场$ '

! 新增一批基础设施和产业载体 一

些数据存储业务有望在上海获得更大投资!

通过民间资本力量把云计算前端的基础设

施规模做得更大!吸引一些龙头企业把数据

中心放在上海$上海也计划在洋山成立数据

中心!成为国外信息中转的重要枢纽$

记者获悉，上海年内将出台促进信息
消费的实施意见。“这个意见一定是符合上
海实际，能做出上海特色的。比如智能终
端，上海不会抓制造，而是要支持研发。”
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! ! ! !伴随信息消费政策的出台，国
务院发布《“宽带中国”战略及实施
方案》，到 !"#$年，基本实现城市光
纤到楼入户、农村宽带进乡入村，固
定宽带家庭普及率达 $%&，部分发
达城市宽带接入能力达 '""()*+。
业内人士称，“宽带中国”战略有利
于促进信息消费。信息产业下的物
联网、智能终端、,-网络等细分行
业将被逐步推进，并广泛应用于社会
金融、教育及交通等多领域，信息消
费领域增长空间将会被不断放大。
“宽带中国”战略有什么亮点？

上海的宽带建设目前进展如何？记
者专访上海市经济信息化委员会基
础设施管理处处长赵瑞颖。
“这个方案从国家层面发出，意

义非同一般。”赵瑞颖认为，方案将
改变宽带建设原本只靠运营商的局
面。宽带如同供水供电、桥梁道路一
样成为国家战略性公共基础设施，
明确了宽带建设的公共属性。

赵瑞颖认为，只有将基础资源
收归国有，才能结束运营商的恶性
竞争。要打破宽带覆盖瓶颈，还要打
通物业、小区的“最后一公里”。

她坦言，宽带入户时，为了抢夺
客源，运营商不仅免收初装费，还加
送补贴。如此一来，物业、小区占据
主动地位，宽带入户也成了权力寻
租地。
工信部与住建部曾多次联合发

文规定“楼道口线缆资源属于公共
资源，不允许独家垄断，保障用户自
由选择的权利”。然而，受利益驱动，
这些资源成了各家争夺的香饽饽。

赵瑞颖透露，从 !%%.年起，上
海新建住宅都必须配备三大运营商
（电信、移动、联通）的接口，供用户
自由选择。但目前在商务楼进展缓
慢。战略出台后，有望在这方面有所
突破。
目前，上海光纤到户覆盖能力

和用户规模、/012覆盖密度、城域

网出口宽带、高清电视和高清 3456

用户以及三网融合试点业务用户规
模等均创下“国内第一”，成为“中国
光网第一城”和“中国高清第一城”。

赵瑞颖透露，上海从 !%##年启
动 578059规模技术试验开始，已
建成 ,- 室外宏基站 :%% 多个、室
内覆盖基站 ;%%个，内环以内基本
实现 ,-信号覆盖，外滩、中山公园
商圈、城隍庙、人民广场、徐家汇商
圈、淮海路商圈等热点区域实现“满
格覆盖”。已有近千名上海市民成为
,-网络的尝鲜者。

一般来说，宽带达到 :(，用户
就可以无障碍观看网络高清电视，
如果家庭用户达到 '%%( 接入带
宽，在家里完全可以创造一个互联
网世界，充分满足网络视频影音娱
乐需求。这都是刺激隐形消费的前
提，只要道路搭建起来，相应的消费
和需求也会同步跟进，这就是宽带
提速能带来的更多益处。

! ! ! !上班路上刷微博，朋友圈子用微信，看病先用
手机预约挂号，坐公交车刷手机卡，打车用“叫车
软件”，逛商场时进手机比价平台；如要出门旅行，
从预订机票、火车票，到团购酒店、餐饮，全程用手
机搞定……信息消费到底跟阿拉有啥关系？一对
:%后白领夫妻方鹏与吴晓霖用他们的实际行动
诠释了信息消费时代的智慧生活。

吃货
手机上“淘”饭店而且不用排队
上海哪家本帮餐厅的红烧肉最地道？哪家火

锅店有折扣？'%年前，答案只能通过口口相传获
知。而现在，打开手机 144就知道，甚至连一盆红
烧肉里到底有几块肉都一清二楚。

吃货吴晓霖的一大爱好是在手机上“淘”饭
店。“我可以根据自己的喜好、地理位置、时间选择
餐厅，在线浏览商户信息、查看用户评价，查询是
否有优惠，如团购和电子优惠券；然后，预约人数、
时间和座位。”

吴晓霖觉得最方便的，是一些热门餐厅不再
需要排队了。比如川菜馆辛香汇，在上海、苏州、
南京等地 '<家分店，大、中、小桌，哪一天还余多
少桌，一目了然，只需根据实际需求自行选择，然
后在约定时间去现场用手机签到。落座后，不用

看菜单，也不用和服务员交流，拿出手机点菜，菜
单可以直接传至厨房。又如火锅店海底捞，最近推
出了视频聚餐。“朋友在北京王府井店，而我在上
海长寿路店，两桌人可以在视频中一起吃火锅，除
了不能碰杯，和面对面聚餐没啥区别。”

网购
从油盐酱醋到装修无所不包
小两口今年刚搬家，原来 <%平方米的二手房换

成了 '!%平方米的新房。两人都在外企上班，工作强
度大，偶尔还加班，很难挤出时间装修。
方鹏说，装修并没有想象中那么累，因为绝大

部分材料都是在网上订购、送货上门的。打开电
脑，能搜索到多个建材购物网站，输入材料名称，
眨眼间各家商铺的报价一一展现；下好订单、填好
收货人的手机号码，以前要花半天时间采购，如今
半小时就搞定。装修工人还实时用微信发来材料
清单，方便核实。
网购达人吴晓霖更厉害。他们家各种生活用

品都来自网购，大到音响、电视、冰箱等家电，小到
全家衣裤鞋帽、油盐酱醋。“最夸张的一次，她在网
上买了一堆扎头发的橡皮筋，价钱还抵不上运
费。”
对吴晓霖来说，上网购物，有时也不仅仅图的

是省钱省心，而是一种让人沉迷的体验。她喜欢买
了东西后晒到网上。最近就迷上了一款社交类导
购 144，什么品牌的粉底好用、哪家店的裙子靓，
都在上面晒图、评论，她还把试穿照发到网上，吸
引不少粉丝。
今年，吴晓霖新办了手机流量套餐，每个月有

'-流量，她的网购生活更加丰富多彩。“用手机随
时随地可以网购。我前几天在公交车上就用手机
买了一双鞋子，用支付宝钱包，一分钟解决问题。”

'%年前，信用卡的流行让人们享受到了提前
消费的便捷；$年前，电话支付和网上支付成为许
多人的首选；而今天，吃饭购物买票后用手机完成
支付，则成了时髦的消费方式。

旅游
边走边安排货比三家轻松省钱
上半年，小两口去桂林旅游，订票、订酒店、团

购餐点，全程借助手机。“光机票一项，就省了
'%%%多元。”
迅速发展的移动互联网，给像方鹏夫妻这样

的旅游爱好者提供了很多便利。安装手机 144，点
击后直接可进入相关网页，随时随地掌握旅游信
息，还能找到网友们分享的攻略。
“与以往用电脑安排好所有行程不同，我们现

在往往边游边安排。”方鹏说，比如到了目的地，突
然想去哪个景点，就用手机上淘宝买景点门票；又
比如，随时随地写游记分享到朋友圈，边拍照边上
传到“手机相册 144”，等回到上海，一本精美的相
册已寄到家中……
这次旅游最有惊无险的是住宿问题。“我在网

上预订了一家酒店，晚上到达目的地后，发现酒店
介绍和实际有出入，想换一家。但是人生地不熟，
那么晚了酒店还没着落，很着急。”他试着用一款
酒店订房 144搜索了一下，距离 $%%米的地方，
就有一家酒店，和此前预订的酒店价格相当。不
仅如此，由于过了傍晚 <时，酒店还有特价房源，
比白天便宜 '$%元。

信息消费每增加100亿元
将带动国民经济增长388亿元

所谓信息消费，是指直接或间接
以信息产品和信息服务为消费对象的
消费活动。以前可能只是打个电话、上
一会网，那么现在，随着智能手机的普
及，信息消费已涵盖生产、生活多个领
域，覆盖信息服务、信息产品以及基于
信息平台而拉动的消费。
据世界银行统计，我国人均信息

和通讯技术支出远低于发达国家。
!%%=年美国、日本人均信息和通讯技
术支出分别为 ;,'=>;: 美元、!,$$>,=
美元，我国仅为 '.!><.美元。国内信
息消费提升空间巨大。

!%'!年，我国信息消费市场规模

达 '>=万亿元，带动相关行业新增产出
近 .;%%亿元。今年上半年，我国信息消
费规模已达 !>%=亿元，同比上涨 !%&。
工信部测算，信息消费每增加 '%%亿
元，将带动国民经济增长 ;;:亿元。与
此同时，今年上半年，我国外需对经济
增长的拉动作用明显减弱，货物和服务
的净出口对 -74贡献率只有 %>.&，扩
大内需已成为拉动经济增长的必然选
择。在这个原则下，积极寻找消费领域
的新增长动力至关重要。
有专家提出，信息消费的口径不

明确，但现在业界普遍认为，大致包括
的产业有网络游戏、电子商务、通信信
息、宽带服务、光纤设备、影视传媒、物
联网、云计算等。
从《意见》看出，随着信息消费的

普及，未来将催生新的经济增长
点———智能终端、云计算、电子商务、
公共服务信息化、互联网金融。到 !

%'$年，基于互联网的新型信息消费
规模将达 !>,万亿元，年均增长 ;%&

以上。基于电子商务、云计算等信息
平台的消费快速增长，电子商务交
易额超过 ':万亿元，网络零售交易
额突破 ;万亿元。

新型消费模式
可使“鱼和熊掌”兼得

面对当前经济下行压力，是像
!%%:年那样投资 ,万亿元提振经济？
还是不为下滑所动，牺牲一定经济增
长，坚定不移地推进结构调整？前者有
可能引发新一轮产能过剩，加剧经济

结构失衡，埋下经济过热的隐患；后者
将会影响财政收入、社会就业、劳动者
生活水平提升，事关社会稳定大局。

专家指出，促进以信息消费为代
表，辐射面广、带动性强、绿色无污染
的新型消费模式，是破解“两难”困局、
打造中国经济升级版的突破口，可使
稳增长与调结构“鱼与熊掌兼得”，同
时还能惠民生、利长远。
中国社会科学院财经战略研究院

副研究员黄浩认为，中国虽在基础器
件、大型软件方面存在薄弱环节，但总
体技术还是比较领先，,-即将推出，
$-已在研发中，并拥有像华为、中兴、
百度、阿里巴巴这样一批在国际上也
比较有影响力的优秀企业。

57产业联盟秘书长杨骅认为，信

息消费将是继住房、汽车后新的消费
热点。

也有专家指出，与发达国家相
比，中国的信息基础设施仍显落后。
所以，加快固定宽带、,-网络等信息
基础建设，都必须加速先行。目前中
国的信息安全、隐私保护、网络诚信、
知识产权保护等信息消费制度和生态
建设还相对落后，需要尽快补课。中国
的人均信息消费支出水平较低，民众
的信息消费习惯还未完全养成，也需
要政策利好来催化，使其加速成为消
费热点。另一方面，在当前最具生机的
信息消费领域，需要避免政府过度
“引导”、甚至直接介入具体的行业判
断，避免重演光伏产业一哄而上、终
致产能过剩的悲剧。

! ! ! ! !一组数据说明，
移动互联网正以前所
未有的深度和广度推
动社会发展，改变我
们的生活，带动信息
消费稳步增长———

今年上半年，我
国网民规模达到 $>.

亿，其中手机网民
,><,亿，占网民总数
的 =:>$&。
我国智能手机出

货量达 !>',亿部，同
比增长 '!%&。
手机游戏网民人

数达 '><'亿，较 !%'!

年增长了 '$>=&。手
机游戏成为网民重要
的娱乐方式，呈现出
爆发式增长态势。

同互联网一样，
获取信息仍是移动互
联网的重要特点，目
前我国有手机报 ;%%%

多种，新闻客户端超
过 ;万。
我国手机应用商店超过百家，手机

应用开发超过百万个，应用程序下载量
仅次于美国，位居世界第二。

电子商务类应用成为移动互联网应
用的一大亮点，今年上半年网络购物用
户规模达到 !>='亿，电子商务交易额达
到 $>,万亿元，与去年相比分别增加了
=>.&和 ;:>$&。
业内专家表示，从战略角度上说，移

动互联网是中国追赶世界先进国家的重
要机遇。!-时代，中国可能落后欧美 !%

年；互联网时代，可能落后 $到 '%年；到
了移动互联网时代，中国已是世界第一
的用户大国，有机会去和其他信息超级
大国同台竞争。

发展移动互联网产业是上海转型发
展的重要抓手。根据上海市推进移动互
联网产业发展的三年行动计划，到 !%'$

年末，上海力争成为国内移动互联网产
业和创新高地，移动互联网产业经营收
入突破 :%%亿元，从业人数达到 <万人。
目前，上海有 ,个移动互联网基地，

包括黄浦区的宏慧·盟智园，以手机游
戏、芯片研发为主，引进移动互联检测实验
室和综合性移动互联公共服务平台；宝山
区的博济·智汇园，以移动商务、移动医疗、
网络游戏、数字出版为重点；徐汇区的易
园，专门吸纳具发展潜力的微小移动互联
网创业团队；浦东新区的金桥由度创新
园，以移动视讯、移动物联、互联网数据
中心为特色。

! ! ! !手机流量套餐!约 !""元

信息消费的数据流量增长已超

过语音和短信服务$ 在吴晓霖的手

机里!!""客户端 (第三方应用程

序)基本涵盖了吃%住%行%用%交友

等生活方方面面#&上千万个应用程

序!几乎能做任何事情!很难想象没

有手机的日子# '

今年 #月!小两口各花了 $%%%

多元买了一部 &"'()*+手机! 办理

每月 ,-.元的套餐! 其中包含 ,/

流量!0%%分钟通话费!0%条短信和

0%小时1&2&时长# &有时不够了!

还要再花 ,%元包 3%4流量# '

网购费!#"""元

小两口今年的网购花费已超过

+万元!大头是用来买装修材料和家

电# 抛开装修因素!小两口在网购上

的月平均消费至少 ,%%%元#

上月网购账单*图书 5%%元"服

饰 6+%元" 生活用品,+%元" 食品

,%%元"电子配件 7%%元$

高清电视$宽带套餐!%""元

最近! 方鹏订了一款融合百兆

宽带"高清电视"国际精品网等多媒

体通信业务的套餐! 月资费 3%%多

元$ ,%%4的带宽帮小两口逐步实

现了&智慧家庭'的梦想$

近年来，3G网络不断完
善，移动智能终端高速普及，消
费者需求增长，推动网络购物、
网络支付、电子商务、电子阅读
等信息服务快速发展。移动互
联的生活方式降低了老百姓的
生活成本，也带动全新的“信息
消费”时代到来。

从过去传统互联网时代
“不出门知天下事”到目前位置
服务“出行不求人，信息送上
门”，个人信息消费不仅满足了
人们个性化的生活需求，提高
了生活品质，同时促进信息产
业升级，带动个人信息消费向
更高层次转变，进而拉动内需
增长。

家庭每月信息消费账本
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国务院近日出台新政，继住房、汽车消费之后推出重磅举措———

宽带中国：“信息消费”披挂上阵唱大戏

上海年内将出台实施意见
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开拓信息消费市场从何入手

! 信息消费带来真金白银

信息消费，现在热得烫手。近日，国务院印
发《关于促进信息消费扩大内需的若干意见》
提出，到2015年，信息消费的规模超过3.2
万亿元，年均增长20%以上，带动相关行业新
增产出超过1.2万亿元。

日前，国务院又发布《“宽带中国”战略及
实施方案》，这有利于促进信息消费。
信息消费包括哪些领域？未来发展潜力有

多大？这份堪称信息消费发展“强力助推器”的
文件，为我国未来信息消费发展提供了方向。


