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! "国栋助学基金#举行慈

善助学夏令营

!月 "#日至 $%日!在国栋

助学基金义工老师的带领下!参

加夏令营的 &&名成员前往江阴

和南通!进行了参观交流活动!

并在江南书院做了一天的慈善

义工服务"

国栋助学基金自 '(()年成

立以来!不仅为学生们发放助学

金!每年还用夏令营形式组织受

助学生进行参观交流活动" 曾

经受到国栋基金资助已经走上

工作岗位的学生中! 先后有 *)

名同学重新回到国栋基金!加入

到了#国栋之友社$!成为一名慈

善义工!为其他受助学生服务%

! 普陀启动"外来务工青年

融入社区服务$

+月 %*日上午!&普陀区长

征镇工业园区外来务工青年融

入社区服务项目$正式启动% 今

后!该园区内的青年志愿者将利

用他们的业余时间!在园区内为

广大青年朋友开展志愿服务%

目前!外来务工人员已成为

城市建设与发展的重要力量%

然而!因成长环境的不同!部分

外来务工人员面临业余文化生

活匮乏'政策知识缺乏'企业社

会责任意识缺失" 该项目启动

后!市阳光社区青少年事务中心

今年将立足普陀区长征镇!丰富

外来务工者的文化生活!提高他

们的生活质量!帮助他们学习了

解社区公共服务!努力构建其社

区互助网络!增强他们的城市归

属感"

! 一元慈善行动%爱心帮困

暖人心

近日!杨浦区大桥街道和欧

尚超市长阳店联合开展了以&一

元慈善大行动! 爱心帮困暖人

心$为主题的慈善活动" 活动当

天!顾客自愿捐款 %元!即可换

取欧尚超市提供的卷心菜两颗"

卷心菜是欧尚超市帮助山东农

民解决滞销而收购得来"汇集当

天所有捐款!欧尚再向市慈善基

金会杨浦区分会捐出同等金额

的善款! 作为爱心帮困基金!帮

助大桥街道的困难家庭"

活动结束 ! 共募得捐款

%%**元! 欧尚超市长阳店再捐

赠同等金额! 共计 ,,++元捐赠

给分会"

本报记者 徐轶汝

! ! ! !继去年教师节向全市 !"!家进
城务工者子女看护点赠送教玩具，
今年市慈善基金会计划推出新举
措，在赠送教玩具的同时，还培训看
护点看护人员如何用玩具。除此之
外，针对外来务工者子女放学后缺
少学习工具的情况，将赠送给孩子
画笔和读物。

这一名为“萌芽计划”的项目，
是今年夏天市慈善基金会和全球联
合之路在项目化运作方面深度合作
所结出的硕果。项目化管理是现代
慈善的标志之一，也是近两年来市
慈善基金会一直在探索的方向。市
慈善基金会副理事长姚宗强表示，
在培训中，市慈善基金会年轻一代
的员工们体验了从调研、立项、开发
到评估的完整过程，经历了一次项
目化运作的“实战”。

深入基层 发现需求
简单来说，项目化运作要求以

成效导向逻辑模式为基础，来开发
一个服务产品。首先要发现社会需
求，然后通过调研论证需求，开发产
品，再进行成效评估。
“过去，我们也是从发现社会需

求出发的，但我们的信息来源，更多
的可能是区县分会，是自己所居住的
社区，或者咨询专家，这样得出的结
论针对性是不足的。”姚宗强说，在项
目化开发过程中，项目组成员必须更
多地深入基层，到社区与产品的服务
对象、与困难人群面对面交流。

在“萌芽计划”的立项前期，项
目组成员选取闵行区作为调研对
象，从 #$个外来务工者子女看护点
中选取了 %!个，对 &#位看护人员
和 && 名幼儿进行了问卷调查或访
谈。“&到 $岁的孩子还不识字，我们
为他们专门设计了问卷，一个个问，
帮他们填。”市慈善基金会募捐部部
长助理乔爱说，在调研过程中，一些
看护点的硬件条件之差，让这些“'(

后”们颇受触动。不少看护点“躲”在
村庄里，没有门牌号，车也开不进
去。

分析数据 制定策略
前期的调研占用了大量时间，

但项目组获得了一手的数据，并通
过分析数据来制定策略，确定资助
内容。看护点的看护人员当中有
$)*年龄在 "( 岁以下，!!*工作时
间少于两年，""*的看护人员毫无教
学经验，但在实际教学过程中，由于
人手紧张，他们什么都要教。更令人
惊讶的是，去年赠送给看护点的教
玩具，)(*的看护人员表示不太会
用，上课时还是玩一些传统游戏，不
少教玩具因保管不当已经损坏。
“我们投入了资源，为什么没有

很好的产出？”这一结果让项目组成
员陷入了反思，显然，“缺啥补啥”这
种老办法不尽管用，问题出在看护人
员身上，得先培训他们，教会他们使
用教玩具，孩子们才能真正受益。可
是，让这些工作负荷本就很重的看护

人员参加培训，现实吗？项目组仍用
数据说话———'+*的看护人员表示
愿意利用休息时间参加类似培训。

从简单的赠送，到连“送”带
“教”，表面上看仅仅是资助内容的扩
大，背后却是一次深入的调研和严密
的论证。在成效评估方面，团队策划
参加免费培训后，需要接受考核。基
金会还将邀请培训师、项目捐赠人和
家长听课评分，成绩优异的看护人员
将得到每月 +((元的奖金。

筛选项目 建立目录
除了“萌芽计划”外，针对社区

“失智老人”的关爱项目立项报告也
同时孵化完成。项目组制定了包括
开展公众教育，提升公众对老年失
智症这一疾病的理解；培训家庭成
员，学会尊重“失智老人”的人格，疏
导他们的情绪；以及引入志愿服务
三大策略。下个月，市慈善基金会将
针对这两个项目进行推荐和劝募。
“项目化运作方式将结合国情，覆

盖已有和将有的所有项目。”姚宗强表
示，对已有的，包括专项基金资助的项
目，要建立目录，做到一个项目有一份
档案或一张信息表格。对新立项的，要
求立项前有调研或可行性报告，立项后
有项目管理、监督，项目结束后有包括
社会效益在内的绩效评估和财务审
计。“立项更有针对性，运作更规范，
操作评估更有效，这样才能促进慈善
项目专业化水准的提升。”

本报记者 徐轶汝

全球联合之路与市慈善基金会共同开展项目化管理培训

年轻慈善工作者实战“萌芽计划”
【本月慈善动态】
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! ! ! !“走别人的路，让别人
无路可走！”没想到，舞台上
的一句玩笑话，居然让一名
老外演成了“现实版”。

瞧，在陕西北路威海路
口，这名高鼻子、蓝眼睛的
“潇洒哥”在机动车道上骑
着自行车，旁若无人地左突
右晃，硬是把身后一辆辆汽
车堵得没了脾气。试问这位
老外：你在自己的国家也敢
违反“交规”吗？

印象里，老外在自己的
国度里大都“守规矩”，可来
到异乡却行为走样：噪声扰
民的有之，乱穿马路的有
之，乱扔垃圾的有之……有
人说这是“入乡随俗”，但在
中国、在上海，守规矩者是
多数，不守规矩者是少数。
老外你为何不随多数，非要
随少数呢？在异国他乡也请
守住法律、守住文明、守住
规矩，因为你的一言一行代
表了你的国家、体现了你的
个人素质。


