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“恶作剧”?空占56个国际航班舱位
三被告因犯破坏生产经营罪被判刑

! ! ! !如今!一通电话"打开电脑

或是手机 !""!抢订机票变得轻

松多样# 但是冒用机票二级代理

商名义!登录订票系统!故意挑

选当日即将起飞的国外航空公

司航班公务舱进行预定!直至航

班起飞前既不取消" 也不付款!

就不是单纯的$抢票%行为了!而

会导致舱位$空占%!造成航空公

司&机票代理商经济损失# 日前!

静安区检察院对搞出这场$恶作

剧%的佟文&许毅&姜昕三人以涉

嫌破坏生产经营罪提起公诉!三

人被分别判处拘役 #个月&缓刑

#个月至拘役 $个月& 缓刑 $个

月不等的处罚#

! ! ! !上海金麒航空服务有限公司是
航空公司的一级代理，提供国内外
机票销售等服务，直接从航空公司
处出票。去年 !月 "日，金麒公司接
到英国某知名航空公司通知，称金
麒公司通过订票系统预订了 # 月
$$ 日该航空 $%& 航班（伦敦至上
海）起飞的 $!个公务舱座位，由于
至最后起飞，只有预订没有出票，最
终导致航空公司无法处理这 $!个
公务舱座位，单张机票价格 %!&&&

余元，造成航空公司遭受损失。根据
航空公司与一级代理商之间的约
定，航空公司向金麒公司开出了 '()

万元的罚单。
根本没有进行过该批次机票预

定的金麒公司一头雾水，究竟是谁
“空占”了舱位？金麒公司立即登录
“*+,-.”订票系统查询，发现在 $

月 ")日 $"时 $%分至 $$ 时 &/ 分
期间，有人分 $次通过“010”用户
名恶意预定了 %'个外国航空公司
舱位，涉及英国、美国、德国、法国、
荷兰、芬兰、加拿大等多家国外知名
航空公司，记录编号状态均为 23

（预订），而非 44（出票）。
“010”用户名正是金麒公司

的二级代理商吴建威在使用的。金
麒公司立刻与吴建威取得联系，吴

建威表示对预定机票的事情毫不
知情，但是金麒公司还是与吴建威
终止了机票代理关系。同时，金麒
公司进一步查阅了系统日志，发现
有人在 $ 月 $$ 日频繁使用“5678!

9:7&;”用户名登录订票系统，查询
预订 $月 $$日 $%&航班公务舱的
订票状态，直至 $%&航班起飞，就
不再查询了。
金麒公司表示，恶意订位对机

票代理商的影响不仅仅是罚款。外
国航空公司会根据订位的多少对代
理商进行罚款或警告。如果警告多

了可能会取消与代理商的代理关
系，这会影响公司的正常经营。

面对这种订票却不出票、订票
用户与查询用户不一致的怪异情
况，金麒公司选择向公安机关报
案。根据金麒公司提供的线索，公
安机关很快找到了“56789:7&;”用
户名的使用者，同样是二级代理商
的佟文，并发现参与恶意订票的还
有佟文的女友姜昕及其公司员工
许毅。
去年 '月 $<日，知道东窗事发

的姜昕来到金麒公司，承认了恶意
订票的事是她和男友佟文等人做
的，并退赔了公司所有损失 ')&&&

元，希望金麒公司谅解。

! ! ! !检察机关审查发现，佟文与吴
建威是老乡，吴建威将佟文领进了
机票代理这一行，两人原本在同一
家航空票务公司上班，关系不错。
后来公司倒闭，两人就各自开公司
做老板。吴建威离开公司时带走了
佟文手下的一个员工丁娜及部分
客户资料。佟文对此非常生气，总
想要教训吴建威。

去年 $月下旬的一天，佟文带
着姜昕、许毅到丁娜家里玩。姜昕
和许毅正好看到房间里电脑的屏
幕上有“*+,-.”订票系统的图标，

两人便点击打开了系统，弹出的窗
口上显示的用户名为“010”。两人
便悄悄记下了吴建威的登录用户
名。之后在回去的路上，姜昕和许
毅将用户名告诉了佟文，并猜测密
码 是 金 麒 公 司 的 初 始 密 码
;$!=%'。当时，佟文就有了使用吴
建威的订票账号预定机票，然后直
至起飞既不取消预订也不出票，这
样外航就会对他进行罚款，造成他
公司损失的想法。

佟文利用掌握的吴建威的用
户名和密码登录进系统后，恶意向

多家外国航空公司预定了 %'张机
票。预订的机票中有不少当天的机
票，按照规定，预定好当天的机票，
必须当天出票或取消，但佟文操作
时已经是晚上 $$点，航空公司都
下班了，不可能完成出票。

当检察官问及为何选择外国
航空公司时，佟文说：“因为外航公
司会对这种恶意预订机票进行罚
款，而国内的航空公司则不会。如
果预定好机票直至起飞也不取消
预订或者出票，外航会对一级代理
商金麒公司罚款，而金麒公司一查
就知道是用吴建威的用户名预订
的，金麒公司就会让吴建威缴纳这
笔罚款。”

! ! ! !佟文、许毅、姜昕为了泄愤报复
恶意订票，企图将航空公司对一级代
理商的处罚转嫁到吴建威身上。嫌疑
人一度认为他们的行为只是一场“恶
作剧”，完全没有想到这是犯罪。
检察机关如何认定他们的行为

构成破坏生产经营罪呢？对此，承办
此案的检察官刘伯嵩解释：首先，佟
文等三人恶意预定机票，使航空公
司无法出售机票，代理商无故蒙受
经济损失，扰乱了正常的生产经营
秩序，应当认定为破坏生产经营罪
中的“其他方法”。其次，对生产经营

的破坏既可以是对生产经营的全过
程进行破坏，也可以是对生产经营
中的某一环节进行破坏。佟文等三
人恶意订票的行为虽未使金麒公司
的经营活动归于失败，但使金麒公
司的订票活动不能正常进行，金麒
公司也因此终止了与吴建威的代理
合同。再次，佟文等三人造成航空公
司的舱位不能对外销售，金麒公司
经济损失 '()万元，超过了破坏生
产经营罪的起刑点 %&&&元。（文中
涉案人均为化名'

本报记者 郭剑烽 通讯员 严瑾丽

恶意订单遭到罚款
!

同行反目蓄意报复
"

是!恶作剧"还是犯罪
#

! ! ! !一件黄金首饰，究竟价值
几何？原材料的计价方式，真的
适合这项创造美丽、提高生活
品质的工艺吗？

一件黄金首饰，从原材料
到颈间耳后的美丽饰品，要经
过无数道工序的千锤百炼。其
间，无论是设计师的巧手设计，
还是工匠们的精心雕琢，无不
在为这件首饰增添价值。

在老凤祥的陈列室里，有一台很古老的
设备。乍一看，就像“老虎凳”这种“刑具”，其
实它是一台最古老的手工“拉丝机”。拉丝，是
原料金变成首饰材料金的一项必不可少的程
序，其他的处理工序还有轧片、冲压、裁剪等。
原料金从金交所购得后，并不能直接做

成首饰，而是要在型材车间拉成丝、轧成片、
切成块、剪成料，打磨成为粗材料。这样处理
之后的原料，到了工匠手上，还要根据设计师
的图稿进行细化，变成细材料。

从细材料到金饰品，还要经过许多道工
序，常见的有焊接、锉制、弹压等等，后又发
展到批花、点金、!2 硬金等新工艺；最后传
承到至今一百多年历史的花丝编织工艺。由
于黄金本身只有黄色，成形的首饰还得送进
抛镀车间，接受抛光、砑亮、电镀、洗刷、套色
等工序。工人们会用不锈钢的砑刀，将首饰
的暗处砑亮，一些 ;<3金本身的颜色发青，
则能被镀成千足金、玫瑰金的色泽。

变色的原因
首饰经过表面处理，就会衍生出变色等

保养问题。很多顾客反映，首饰并没有接触过

化学品，为何也会变色？还有人
认为这是质量问题，屡屡投诉。
其实，黄金最易与汞化物

粘合，能过火祛除的都不是黄
金首饰自身的问题，而是首饰
接触到了会使其变色的物质。
如果过火能清除，但随后有反
复，说明污染源没有消除。导致
首饰变色的成分主要是汞。化
妆品、日用化工用品，甚至衣
物、鞋包等在生产过程中也会
使用到含汞的制剂，从而产生

残留。而今年全国各地高温天气特别多，加剧
了汞和汞化物的分解挥发。这时，只要用甘油
等对人体无害、又不会与金银、铅汞反应的油
性物质浸泡首饰，隔绝首饰与空气中物质接
触，就能避免发生变色反应。

工艺的革新
黄金首饰的工艺创新，反映了企业的技

术和实力。在老凤祥，一代又一代工艺大师们
不断革新工艺，比如自创工具，又如发明了机
械手等设备。而花丝工艺则将黄金变为如纺
纱棉那么细的金丝，令柔性首饰成为了可能。
一件小小的首饰，凝聚着设计师和制作

大师们无穷的创意和智慧。微利的中国黄金
首饰业，只有找到自己品牌、文化、创意设计、
工艺服务的价值和溢价，才能促进品牌提升、
产品更新、科技艺术含量增
大，才能以更强的实力
参与国际竞争！
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第八届上海家电名品嘉年华

明星厨电推介

———老凤祥的品牌故事

能率厨电三件套
作为有着 '&余年专业制造历史的日本能

率株式会社，近年来凭借着总投资 !<&&万美
元的全球燃气具生产基地在上海的投产，能率
跨入了厨房电器的制造领域。
能率睿风系列新品吸油烟机，配以“强吸瞬

净”速排系统，在维持低噪音的同时，实现超强
风压、超大风量，迸发强劲吸力将爆炒油烟一举
排净。能率卓燃系列新品灶具，力求用简单的操
作、贴心的设计将“好厨艺”与“大火力”完美结
合；同时精确控制火力强度，满足不同菜肴的烹
饪需求。能率厨电，让梦想从三餐起航。

方太风魔方油烟机
方太全新一代风魔方油烟机是应消费需

求而主动进化的成果。其搭载了方太独创的自
动巡航增压模式，可以自动智能检测到油烟机
外排时候阻力大小，随着阻力大小调节风量，
确保公用烟道有效排放。采用近吸式设计，将
黄金控烟区安装高度离灶平面 %<&毫米左右，

此时油烟正好处于升腾阶
段，能够将其拦腰截断，第
一时间将油烟吸净，防止
扩散。同时，调整了整个油
烟机发动机设计，把风机
系统改成倾斜 !&"放置，
使得整个发动机系统的油

烟源、进风口、风机、出风口，从进到出一条直
线，实现了直排，并设置了“自动隔烟屏”，减少
油烟微伤害。

樱花恒温热水器
樱花低 >?@数码恒温热水器 .ABC;$D)%

作为一款主打绿色环保概念的产品，其最大的
特点便是通过浓燃烧、淡燃烧、混合燃烧等多
种燃烧方式使燃气燃烧更充分，实现高效节能
燃烧，减少 A?、>?@等有害气体的排放。全封
闭的燃烧室，保证燃气安全高效燃烧、避免燃
气浪费，节约能源，热效率!<<E。采用电子比
例阀、水流传感器、无级变速风机自动三比例
恒温控制，实现对燃气量、供水量、风量比例的
精确控制，使出水温度更准确稳定快速。更有
自动分段火排技术能根据设定温度自动调节
火力大小，液晶操作显示屏清楚显示温度，易
于温度调整。触控式按键设计，美观耐用，让出
水温度随心所欲。

! ! ! !日前，东芝电脑全线新品在上海发布，秉
承科技创新的企业宗旨，东芝电脑这次为消费
者带来了与众不同的电脑产品，包括混合超极
本 F;%5CG、超高清手写商务平板 GH;&+D、旗
舰游戏笔记本 */&CG 以及金属触控超极本
-=&5CG，丰富的产品形态满足每一个人对移

动计算体验的严苛需求。同时，东芝电脑的“核
心价值”优势在新品上也得到了展现，带给用
户更为出色的使用体验。除了发布的众多新品
之外，由东芝电脑重金打造的网络社交互动剧
第三部《HI: +69:J K7LMN:：异形侵略》也已公
映，东芝超极本作为剧中的重要道具，不仅加
深了观众对于东芝超极本的了解，也让更多观
众感受到东芝超极本所带来的科技魅力。

东芝电脑全线新品发布

数十道工序


