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转型中实现可持续价值增长
———中国太平洋保险集团董事长高国富访谈录

! ! ! !在美国《财富》杂志今年发布的世界 !""强
企业榜单上，中国太平洋保险位列第 #$%位，比
$&'$年上升 $(位。最近，本报记者就当前保险
业发展态势与对策等问题，采访了中国太平洋
保险集团董事长高国富。

记者! 如何看待当前保险行业的竞争与发

展态势%

高国富!当前，中国保险业可谓机遇与挑战
并存。我国经济持续稳定增长，为保险业的发展
创造了历史性的战略机遇。同时，保险行业也面
临着竞争加剧、保险服务要求提高、企业生产经
营成本的上升和经济增长下行的压力。相信中

国保险业一定会在不断探索内涵式增长的转型
过程中与时俱进。
中国太平洋保险的努力方向始终是以客户

需求为导向，专注保险主业，致力于推动和实现
可持续的价值增长。今年，集团董事会确定“稳
增长、重价值、促转型、增效率”的经营方针。在
发展策略方面，太平洋寿险坚持聚焦营销渠道、
聚焦期缴业务，推动新业务价值的持续增长。产
险业务把实现良好的承保盈利放在首位，同时
着力渠道专业化建设，加快非车险发展。资产管
理公司注重净值增长，持续优化资产配置，追求
投资收益与负债成本的匹配。与此同时，集团继
续坚持价值导向，积极推进“以客户需求为导
向”的转型项目落地，创新客户经营的商业模
式，为客户提供更好的保险服务，为股东创造更
高的价值。总之，我们要把压力变动力，推动和
实现可持续的价值增长。
记者! 您如何看待移动互联网时代给整个

保险行业带来的影响%

高国富!$&($年，移动终端首次超越桌面
)*成为第一大上网终端。移动互联网在推动商
业社会的深刻变革。新技术与行业应用的融合
创新，将成为推动传统行业尤其是金融保险业
转型变革的重要驱动力。
近年来，中国太平洋保险在行业内率先研

发推出“神行太保”智能移动保险平台，全面推
广应用车险 +,快速理赔系统。基于平板电脑
移动终端的“神行太保”，让客户“随时、随地、随
心”投保成为可能。“神行太保”不仅可以根据每
一个客户的需求进行高级定制，而且通过电子
签名的应用完成了全程“无纸化”的投保操作。

财产险方面，车险 +,快速理赔系统大大
简化了车险理赔流程，将定损查勘时间缩短到
平均 '-分钟。我们还试点推出了车险 +,手机

自助查勘系统，客户一旦出险，可通过事先安装
的手机软件，让后台专职人员远程指导客户进
行自助查勘，实现车主出险后“零等待”。
中国太平洋保险推动“以客户需求为导向”

的转型发展，根本目标是要提升劳动生产力水
平，提高投入产出效率，而推动技术革新是实现
这一目标的最重要手段。

记者!在上海建设国际金融中心过程中!保

险是不可或缺的一个行业$ 中国太平洋保险在

这方面将发挥什么样的作用%

高国富! 上海加快推进国际金融中心建设
为中国保险行业提供了难得的发展机遇。中国
太平洋保险身处上海国际金融中心建设前沿，
同样面临着难得的创新发展契机。
保险业在支持上海国际金融中心建设中可

以充分发挥其经济补偿、资金融通和社会管理
等功能。一是在完善现代金融体系中促进金融
结构的转型与优化，提高金融体系运行的协调
性和稳健性；二是在完善社会保障体系中找准
定位，更好地体现保险业在社会保障体系建设
中的积极作用；三是在完善防灾减灾体系中发
挥优势，加强自然灾害风险管理；四是在完善社
会管理体系中发挥作用，通过引入保险机制参
与社会管理，推进各种与金融中心建设密切相
关的责任保险发展。
近年来，在上海当地政府的大力支持下，中

国太平洋保险充分发挥保险的保障功能。在上
海广泛开展社区综合保险业务，助力上海及时
应对特大自然灾害和意外事故；作为独立第三
方组织实施轨道交通运营安全评估，研究制定
安全运营的全面应对策略，有效提升了上海轨
道交通抵御风险的能力。我们还最先发起设立
世博债权投资计划和公租房债权投资计划。

本报记者 谈璎

! ! ! !中国太平洋保险（集团）股份有限
公司是在 '%%'年 !月 '+日成立的中
国太平洋保险公司的基础上组建而成
的保险集团公司，总部设在上海，分别
于 .&&/年、.&&%年在上海证交所、香
港联交所上市。
公司旗下拥有寿险、产险、养老保

险、资产管理和在线科技等专业子公
司，建立了覆盖全国的营销网络和多
元化服务平台。截至 .&0+年上半年
末，公司拥有近 %万名员工和约 +&万
名保险营销员，总资产逾 /&&&亿元，
净资产近千亿元。

! ! ! !在移动互联网时代! 传统金融企

业面临前所未有的挑战和机遇" 互联

网金融是发展趋势! 保险行业只有与

信息化相结合! 才是重塑核心竞争力

的现代服务业"

!"#!年以来! 中国太平洋保险

全面启动#以客户需求为导向$的战略

转型!推动和实现可持续价值增长%
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