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道歉何以成为营销
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! ! ! !健身房女更衣室门口! 一名年

轻女子和一个老妇吵了起来! 因为

老人打算带小孙子一起沐浴更衣"

男孩六七岁模样!半大不小!令年轻

女子感到浑身不自在!遂起冲突"

妈妈带学龄前儿子去游泳!或

儿子搀扶耄耋老母上厕所! 到底应

该向左走还是向右走# 爸爸和女儿

也面临同样的$左右为难%&

!月底!一篇关于$白洋淀惊现

中性卫生间%的帖子!引来大批网友

围观&何为$中性%#莫非为变性人度

身定做# $中性卫生间%最早出现在

泰国! 起初确实专供有变性倾向的

男性使用&发展到后来!转而重点服

务老幼病残人士! 方便他们在异性

家属陪同下进入卫生间!让$左右%

不再$为难%&

中性卫生间在国外较普遍!门

上标识一般为 $男女图标中间加一

个轮椅%! 我国有不少城市已引进!

只是多数人还不熟悉! 见了标识不

知所以!看到河北$中性卫生间%的

照片!反倒$惊%了!大惊小怪&

白洋淀旅游码头工作人员回应

说!中性卫生间确有其事!属于人性

化措施! 是评定 "#级卫生间的标

准之一!三四年前就已建成&在与河

北相邻的北京! 中性卫生间也不是

新鲜事&'北京日报(去年 $月 %&日

刊文称! 北京城区 '&&(座公厕中!

有 )*++座设了中性卫生间!还有望

写入市公厕建设地方标准&

本应拍手叫好的事! 却引来众

人拍砖!指责$中性%之称不雅!容易

误解成$不男不女%& 吐槽者八成是

没遇到过类似窘境&如果改成$通用

卫生间%$家庭卫生间%!听起来稍好

些! 但对于正在厕所门前手足无措

的人来说!哪个更好听没多大差别!

解决燃眉之急才重要&

韩剧迷可能知道! 公共浴室是

家庭肥皂剧的常客& 多大的男孩能

跟妈妈进女浴室#韩国'公共卫生管

理法(规定!上限 ,周岁& 公共浴室

的从业者如违反!会受到警告)停业

整顿直至吊销执照的处罚& %++(年

曾修改过一次! 将年龄上限从 -周

岁降到 ,周岁&

有法可依!值得借鉴&在法律出

台前!也别闲着!不妨先建一些中性

淋浴间&期盼中性卫生间)中性淋浴

间越建越多!对这类$中性%感觉温

馨而非嗤之以鼻的人越来越多&

! ! ! !满城尽是看花人&

憋屈了一个极端高温夏

天!申城看花人!蜂拥而出& 昨

去共青森林公园!草坪之上!游

玩之地!四处是人& 已有野花!

悄悄露面& 看花的心思!再度萌

芽&

除了广州!除了云南!除了

阿姆斯特丹& 上海!当然也可以

成为一座$花城%& 这么说!是因

为上海四季!满眼是花&

理想的 $看花路线图%!且

容我一一道来& 春季!去辰山植

物园看兰花& 接下来!滨江森林

公园看杜鹃花& 夏季去古猗园

看荷花& 稍事休息!可去森林公

园! 观赏漫山遍野的野花& ))

月!共青森林公园的菊韵醉人&

再接下去!腊梅花和迎春花!等

着大家&

值得一提的是! 上海的这

些花展!全都是一流花展& 其投

入之巨大!布展心思之精巧!确

实给人美的享受& 世界兰花协

会负责人到辰山看兰花展!赞

赏不已& 刚刚过去的夏天!古猗

园的荷花展! 将一个池塘布置

成莫奈名画'睡莲(的实景版!

令人怦然心动& 本报与市绿化

市容局合办的 $四季花展%!昨

签约$第三季%秋季森林花展!

冬季花展也在筹备中& 双方打

造$上海花城%的$花花心思%!

希望能给上海市民打造出一个

$花花世界%&

$四季花展%!尚未包含全

部& 打造$上海花城%概念的另

一突破口! 是老百姓家里的阳

台绿化& 上海人! 善养花者很

多!不善养花却喜观花的人!也

不少& 不少读者建议!希望能有

公司!像配送农产品那样!为自

家阳台送上合时)易养的花卉&

如此!则一年四季!阳台上绿意

不绝&

有一名$阳台高手%!多次

致电!希望本报能搞一个$上海

最美阳台% 的评比! 按他的说

法!$要是你们搞比赛! 我第一

个报名* %

是拿破仑说的吧+ 不生花

之地!人无法生活& 花开四季!

花开八方!终究花开何处#

花! 应该开在每个人的心

里&

! ! ! !王菲与李亚鹏离婚的消息爆

出后!各大媒体和门户网站争相报

道!抢独家!争时效!整个过程蔚为

壮观&梳理事件能发现诸多严肃的

细节! 它显然不仅是一个娱乐事

件!在此期间媒体的伦理!权利的

边界!都值得讨论&

在报道过程中!网络的优势明

显!信息的生产)传播过程!都是通

过网络渠道& 消息爆出后!网民将

注意力集中在涉事人的反应!彼

时!消费者迫切需要及时)有效的

现场信息!如此导致!为了争夺一

手信息!网络媒体不择手段!于是

此后就出现了网站记者截停王菲

车辆!拍照!并引以为荣的现象&这

样的行为受到网友的批评!记者及

其所属公司通过网络向王菲道歉!

尽管如此!代价是低廉的!通过记

者的粗暴行为!网站在客观上甚至

实现了影响力最大化&

整个过程!道歉环节尤其值得

注意!恐怕它的主要作用不在于消

除影响!而更在于实现网站的危机

营销&记者的粗暴行为成为事件的

子话题!在客观上!媒体及时的道

歉有利于话题传播! 围绕媒体伦

理)权利边界!网友展开深入的讨

论与反思& 彼时!涉事网站不仅是

$肇事者%! 更是一个话题制造者!

它无论做出何种动作! 说怎样的

话!都将受到关注!放大自身影响&

细心的读者可能注意到!此次事件

中!涉事网站在道歉声明的末尾提

到$继续为网友提供快速优质的娱

乐资讯而努力%! 这样的套路可能

是基于互动的需要!但它何尝不是

一种高超的营销手段#

旁观者很难揣度涉事网站在撰

写道歉声明过程中的想法! 也难以

确定他们内部是如何看待这样的行

为!是倾向于反思改进!还是默认行

为放大自身影响力的客观作用& 网

络媒体和传统媒体在类似行为中的

遭遇大为不同!相对而言!网站信奉

的是影响力最大化! 而传统媒体对

职业操守的要求则相对更高! 其影

响力有赖于长期的专业坚守& 对于

后者而言! 职业规范是其生存的一

大根基! 生存环境和定位造就不同

的规范!对于网站而言!媒体属性只

是它的属性之一! 这也就决定了它

们对这类错误有不同的认知&

近年来! 随着网络的发展!危

机营销的概念得到广泛的传播!无

论是单方面的犯错!还是双方的掐

架!围观者经常可以看到!各方如

何在错误中化险为夷!如何抢占道

德的制高点!如何在$用户利益%的

招牌下左右逢源&道歉正是危机营

销的一大武器!那些敢于道歉的个

人和企业!经常摇身一变!得到民

众的理解甚至赞同&要道歉而忽视

反思!要诚意而无视补偿!已成为

一种特殊的社会心理&这不只是基

于人之常情!因为道歉行为及诚意

的缺乏!已经成为当下的一种特殊

现象! 或许正是有了这样一种状

况!危机营销才显示出它的低成本

和高性价比&

! ! ! !这真是一只$麻雀%!一只活蹦

乱跳的 $麻雀%,,,山西省副检察

长文晓平等 .名官员!因-违反规

定参加由私企老板支付费用的奢

靡娱乐活动%! 于上周末被撸掉了

乌纱帽&这 $人!先是群集私企-内

部食堂%吃喝一把!又-分乘两辆公

车%到-商务娱乐会所%放歌!纵情

娱乐了半夜!更不要说还有-歌厅

小姐%陪唱呢& 于是最高检和省委

拍案!-发现一起!查处一起%&

说这只-麻雀%活蹦乱跳!是说

此事不是发生在其他时候!就在反

对-四风%风紧云重的当下!就在群

众路线教育实践活动的眼皮底下!

所以叫做-顶风作案%& 今年年初!

整肃四风伊始!人们担心的是-一

阵风%!说-风头%之上!那些奢靡之

举!会偃息一阵!暂避一时!到了风

儿过去!再伸出脑袋来!甚至反弹

愈烈&现在一看!恐怕不对了!有那

么些个官员!长此以往!奢靡成习!

习惯了!改也难!要他管住自己的

一张嘴两条腿! 哪怕一时一事!也

十分难受!迫不及待地要-撑顶风

船% 呢,,,君不见反对公款吃喝!

于是移师-私人会所%!拉上窗帘也

要喝.君不闻小小一盒月饼!因为公

款不好团购了!于是发票之上!变成

了$办公用品%&总之一时也难暂避!

一阵子也忍不住! 于是就有了岂止

一处的$顶风作案%& 我们千万不要

低估了$四风%的顽固性!也千万不

要把希望全寄托在$风头%之上!还

是要靠制度)靠改革)靠$笼子%!才

能防止过去有过的那种往复震荡&

这只$麻雀%的典型性还有一

条!那便是 $名官员!胡吃海喝也

好!奢靡娱乐也罢!是谁付的钱!是

谁埋的单#原来是一个$老板%&这

在于某些官员! 几乎已成一条通

则)一个不变的模式& 他们酒足之

后!于茫茫夜色之中!或歌厅舞池!

或三温暖中!潇洒放纵!甚至声色

犬马!身边往往带一只$皮夹子%!

那就是一个 $老板%! 为他们 $安

排%!替他们付账& $由私企老板支

付费用%!是这起$奢靡娱乐活动%

中最$奢靡%之处!是值得引起严肃

警觉的一个老问题)新动向&

官商之间! 不是不可以 $交朋

友%!但必须是君子之交淡如水!决不

可勾肩搭背!决不可小人言利!更不

可权钱交易& 像官员享乐)老板出钱

那样的事! 早已不是一点过从甚密!

实质上就是一种变相的贿赂& 有的

$老板%说!不怕官员不好接近!就怕

官员没有爱好!就是看中了某些官员

$爱好广泛%!俗如桑拿)/房!$雅%如

古玩)名表等等!投其所好!一一拿

下&这究竟是$老板%把官员$拉下了

水%!还是官员在敲老板的竹杠# 总

之是官商你中有我!权钱互通有无&

$麻雀%虽小!五脏俱全!具有

典型性! 所以不要轻轻放过.$麻

雀%又非独此一家!还具有某种普

遍性!所以要举一反三& 文副检察

长已经下野!但这只$麻雀%!仍需

好好解剖&

! ! ! !申女士和丈夫都有着一份不

错的工作!家境非常殷实&她怕女儿

在这样的环境中被宠坏! 就骗孩子

说$不是亲生的!你妈早死了%!并告

诫!$我只供你读书!供你上大学!以

后别想指望我*%此后女儿变得十分

独立!学习成绩突飞猛进!骄娇之气

消失殆尽!等到女儿成家立业)事业

有成!她才告诉女儿实情&

$非亲妈%不论$亲情%!坚持

$原则%!孩子虽然学习成绩上前后

判若两人!可她那颗孤寂的心无助

的隐痛!恐怕只有自己才知道& 这

难免影响到她性格的健康和心灵

的发育& 无论对个人发展!还是对

其所处团队)集体!都可能留下$后

遗症%&更何况!如此$逆境%中的成

功!并非人人都可复制!一旦搞不

好!将致孩子自暴自弃!误入歧途&

眼下!在对孩子的教育上!家

长太溺爱!孩子$玻璃脆%!是普遍

现象&在这种情况下!作为家长能

一反众态!勇于教子独立自强!难

能可贵& 问题是!要达此目的!有

很多方式与渠道&根本的一点!应

给孩子充分选择权! 从小培养其

决断能力&只要孩子有付出!即使

结果不理想! 也要给予及时认可

和赞许&动辄拿$亲情%做赌注!用

$母爱%去较真!最终难脱$畸形%

教育之害&（新民网评论员，网址：
!!!"#$%&'%"(%)
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