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热线专递 !!!

!班车调整未公示"

昨晚 !"时# 读者李先生来
电反映，乐购锦绣路店班车从 !

月 "日起调整班次，但超市宣传
单上却未作更改，导致顾客乘班
车难以掌握时间。

!大楼下水道堵塞"

昨晚 # 时# 家住浦东南路
"#"弄 $"号的陈先生来电反映，
%%日，他家大楼下水道堵塞，多
次向物业反映，工作人员只是来
疏通一下，却没有解决问题。

王勤俭 房浩 整理

! ! ! !本期“网诉直通”关注消费者
网购遇到的烦心事：在京东网买了
一台平板电脑，用了%年多机身就
膨胀、开鼓，充不了电；在淘宝网买
了剃须刀，金额%""&元，却收到面
额"&&&元的假发票。

京东网、淘宝网都是知名电
商，作为业内标杆，只有加强自身
管理，才能赢得消费者的信任。

京东网
!投诉" 去年，我在京东网购

买了一台摩托罗拉平板电脑，使用

%年多，电脑机身就膨胀、开鼓，充
不了电。 （丁先生）

!调查" 丁先生买的是一台'

寸平板电脑。今年!月，他发现电脑
机身开始膨胀，后盖与机身分离，随
后电脑就充不了电。他向京东网两
次反映，但没有得到有效答复。

!回应" 昨晚，记者致电京东
网，工作人员表示已接到丁先生的
投诉，会了解平板电脑的故障原

因。至于为何用了一年多就如此，
他们还要进一步调查。

淘宝网
!投诉" 我在淘宝网上买了一

个飞利浦剃须刀，价格%""&元，可
收到的发票竟是"&&&元，这到底是
怎么回事？ （黄先生）

!调查" 今年!月，黄先生在淘
宝网购买了一个飞利浦剃须刀，付

款时特意在网上标明“需要发票”。
可收到货后，他大吃一惊：发票上
填写的金额竟是"&&&元。如此货不
对板，令他很是纳闷。后经查验，这
张发票是假的。

!回应" 淘宝网卖家表示，发
票确实与货物不相符，因为这款剃
须刀没有发票。他们会改正，不让
此类事件再次发生。

本报记者 屠仕超 陆常青

京东网 买电脑机身开鼓了
淘宝网 剃须刀发票是假的

! ! ! !本栏目由市文明办!

市消保委指导

!"#$

! ! ! !月饼“黄牛”出现升级版，不但
倒卖月饼券，还像编外店员，一手收
券，一手直接发起了月饼。葫芦里到
底藏了什么玄机？前天，读者孙女士
致电本报热线，讲述在余姚路上一
家食品店外遭遇的“新鲜事”。

“坐庄”提供兑货
前天傍晚，孙女士手持月饼票

来到位于静安区余姚路上的一家
食品门店，准备提领月饼。走近发
现，该店大门紧锁，屋内堆满了装
月饼的纸箱，却无一人。大门玻璃
上贴了一张通告：“因电路故障等
待修复，敬请谅解。”令她看不懂的
是，虽然店门关着，店外依旧滞留
了不少人。一名男子向她打招呼：
“领月饼？多少钱的？”孙女士告诉
他，自己的月饼券是%(!元面值的。
男子连称：“有的，给你。”说着，他
麻利地从旁边一个纸箱里拿出两
盒月饼装入纸质拎袋。
孙女士发现，男子上身穿深色

)恤，下身玫红色七分裤，外地口
音。平时她常去这家食品店购物，店
内营业员都是熟面孔，而这名男子
一看就知是“黄牛”。令她奇怪的是，
男子身边还堆了不少月饼。“现在的
‘黄牛’不但倒卖月饼券，还提供提
货服务？”她担心月饼来路不正，迟
疑不肯兑换。男子连称：“和店里的
一样的呀！”

“守门”摆桌置椅
当天傍晚，记者接报后来到现

场，这家食品店果然关着店门。一名

男子在门口“坐庄”，地上放了几个
大纸箱，里面是不少盒装月饼。旁边
还堆放了不少纸拎袋。多名顾客向
他兑换了月饼。男子还称可以回收
月饼券。
昨天下午，记者再次来到这里。

此时，食品店已开门营业，营业员都
身穿工作服，正给陆续赶到的顾客
兑换月饼，十分忙碌。而前一天的那
名男子依旧在店外逡巡。这次“守
门”，他没有搬来纸箱和月饼，而是
简化了“配置”，直接在店外机动车
和非机动车的隔离带摆上桌椅。他
坐坐看看，不时寻找着目标。一看到

手拿月饼券的顾客，就上前搭讪。

“玄机”零买分装
昨天下午，记者致电食品店的

总店，接电话小姐表示，他们的员工
都身穿工作服，那名男子两天均穿
便装，肯定不是他们的员工，分析应
该是“黄牛”。但这个“黄牛”的“升级
服务”———直接向顾客提供月饼兑
领，这种做法他们以前没有听说。
“升级服务”到底暗藏了什么

玄机？一名从事食品生产销售的朋
友告诉记者，说穿了其实是“零买
分装”的把戏。比如一盒票价%(!元

的月饼，里面有蛋黄莲蓉、蛋黄椰
蓉、蛋黄金腿、蛋黄木瓜*只月饼，
但如果“黄牛”从店内购来*个任何
品种的散装月饼，再买来分装月饼
的*个铁盒，硬纸包装盒以及纸拎
袋，自行“组装”成一盒月饼，成本
价不过数十元。消费者接受“升级
服务”后，“黄牛”再将面值%(!元的
月饼券以"+(折卖出，利润显然相
当可观。
读者孙女士希望消费者不要为

贪图方便，而接受“黄牛”的兑换月
饼服务，避免上当受骗。

本报记者 陈浩

坐镇月饼领取点店门口提供“升级服务”

黄牛一手收券一手发月饼

! ! ! !本报讯（记者 房浩）居民楼
下破墙开店，学校门前摊贩云集，
轨交站外排档扎堆……眼前的这
一幕幕乱象，是否让您百般纠结？
连日来，本报记者兵分多路，对沪
上部分医院周边、市场周边、轨交
站周边、小区周边、学校周边（以下
简称“五个周边”）的脏乱差现象集
中探访，引发市民高度关注的同
时，也触动了主管部门的神经。

从明日起至 #月 $#日，在市
文明办、市建设交通委指导下，新
民晚报、新民网“网诉直通———城
市”专题将再度“重磅出击”，市城
管行政执法局将组织全市各区县
城管行政执法大队负责人，轮流值
守城建服务热线：%$,%#，在“践行

群众路线，剑指五个周边”中，为群
众实际解决一些急难愁事。明天上
午 #时，市城管行政执法局副局长
恽奇伟、市城管行政执法局执法总
队总队长郁振华将“打响头阵”，直
面市民心声，希望读者和网友积极
投诉举报。下午 $时，静安区城管
行政执法局局长、城管行政执法大
队大队长印林将接棒热线。

据介绍，今年 " 月，市政府办
公厅印发《关于转发市建设交通委
员会制订的本市“特定区域”环境
治理三年行动计划纲要（$&%,+
$&%"年）通知》，提出围绕“五个周
边”等市民日常生活居住出行的集
中区域，按照“市与区县联手、以区

县为主、行业指导”的原则和分工，
市市政市容联席会议牵头，各有关
部门和单位合力推进特定区域环
境治理三年行动。《通知》为五个周
边的整治行动指明了方向，市城管
行政执法局也积极响应，通过一系
列联合整治和专项行动，查处取缔
了一批违法违规行为。一份来自城
建服务热线的报告显示，近三个月
来，市民关于五个周边脏乱差问题
的投诉已显著下降。

整治虽见成效，但如何防止乱
象回潮、保证五个周边长治久安依
然考验着管理者的智慧。市城管行
政执法局副局长恽奇伟表示，作为
践行群众路线的重要抓手，他们也

希望通过本次活动，拜群众为师，
听群众建言，共同探寻整治城市顽
疾的良策。

城管部门已率先行动，但城市
管理水平的提升不能单靠一家之
力，我们希望更多相关部门能主动
出击，在无缝衔接的大联动、大联勤
中，让上海更干净，让上海更美丽。

$城市%互动平台

! 城建服务热线#!$%!&

! 新民网上海滩微博
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“网诉直通———城市”第三轮行动明日启动
倾听市民呼声 剑指“五个周边”

! ! ! !本报讯（记者 房浩 王勤俭）
上周五，一场特大暴雨突袭申城，
不少车辆在涉水行驶时，车牌被
大水冲走。近 ,天来，浦东警方已
经陆续搜集到大量车牌，通过各
种方式寻找失主，但目前仍有
%$&余块车牌未找到“主人”。
上周五，特大暴雨后，浦东警

方陆续从街面上搜集到了大量车
牌，立即通过查询车辆登记信息
逐一查找牌照的失主，但由于这
几天正值双休日，且很多车辆牌
照是由汽车公司代购的，登记时
所留的是销售公司的电话，这给
警方的查找工作带来很大不便。
截至昨日，仍有 %$&余块车牌未
找到主人。
目前，浦东警方已将这些车

牌信息发布在了“警民直通车+浦
东”的官方微博和微信平台上，失
主可以登录微博查看，也可拨打
浦东交警电话进行查询。如车主
在微博图片中发现了自己的车牌
信息，可带好身份证、行驶证前往
公安机关领取。

暴雨积水冲走车牌

警方发微博寻车主

网诉直通
%&'()*+

" 昨晚 !时许"广西北路南京东路口"众多月饼黄牛#围剿$过路

行人"造成道路拥堵 蒋荣林 摄

"

黄牛在余姚路一食品店门口 #坐庄$" 地上放了几个大纸箱

陈浩 摄

! ! ! !本报讯 （记者
孙云 姜燕）# 月 %*

日在学校刺死班主
任的江西抚州高三
男生雷某，今天清晨
(时许在浦东世博园
区附近拨打 %%& 自
首。截至记者发稿
时，浦东警方已将
雷某转交昨天已赶
到上海的抚州警
方，案件正在进一
步调查中。
据校长称，雷某

未满 %!岁。案发前
一天，他在课堂上
玩手机，班主任孙
老师没收手机，并
要他通知家长来校
领回。次日中午，雷
某携水果刀至办公
室，径直刺向正在备
课的孙老师颈部，致
其当场死亡。
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