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/心理·实验

! ! ! !微信推出已 !年，"#种语言，用户已超
过 $亿。微信功能非常强大，可以传送文字、
图片、音频、视频，打视频电话、朋友圈……最
新版本更是可以扫描街景、扫描条形码、扫描
封面等等。看上去微信已经是一个不折不扣
的巨人。
且慢！从消费心理视角去看，微信其实是

一个脆弱的巨人，而且相当脆弱。在我们看
来，微信至少有以下三大不足：

! 微信不能发短信 我们知道许多人会
马上反驳说，微信怎么不能发短信了？微信可
以留言，那不就是短信吗？而且还是免费。是
的，不过，微信“短信”的成功发送有一个非常
重要的条件，那就是接受方必须处于网络环
境。你打算通过微信给对方发送一条短信，问
题是你无法确定对方何时才能收到这条短
信。最终，你还是用传统的方式、花了 "毛钱
把短信发了出去。

! 微信不能打电话 可能也有人会反
驳，微信怎么不能打电话了？微信不但能打电
话，还能打可视电话，而且是免费的。是的，不
过，要使用这个可视电话极其麻烦，你必须先
给对方发一个短信“视频一下？”，几个小时后
对方发现了这个短信，于是再回复一个“视频

一下？”一天之后你才看到它，这时你都忘了
当初想说什么了。

! 微信不能上电脑 当然，你可以通过
扫描二维码在电脑上使用微信，问题是你能
在电脑上干什么呢？这是一个很“奇怪”的设
计，电脑的功能通常把比手机强大得多，可是
电脑的微信还不如手机的微信。
消费者的期待是什么？我在使用电脑时，

如果有人给我发短信，我能在电脑上立即阅
读和回复；如果有人给我打（可视）电话，我能
立即通过电脑接听。
微信告诉我们的一个美丽谎言。微信为什

么会存在上述三大缺点呢？微信有一个解释，
比如，为什么在视频聊天之前必须先发一个
“视频一下？”微信解释说，这是防干扰。那么，
请问，我用手机给别人打电话之前，为什么不
需要先给对方发一条短信“请问，我现在能给
你打个电话吗？”其实，防干扰很简单，像手机
一样，微信完全可以设置一个“飞行模式”。
其实，微信的解释只是一个美丽的谎言。

真正的原因是什么？如果微信可以如此方便、
免费地发短信、打电话，那些靠电话和短信生
存的公司非要把微信给杀了不可！大家还记
得吗？即便如此，前不久微信还被逼收费。
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“你们看，这是什么？回拨号码：
1180651174266，这是免费短信
‘通过易信发送，可直接回复’。”一
大早魔鬼心理实验室的研究生们就
议论开，“我这里也有一个奇怪的未
接电话，号码是400什么的。该不
是诈骗电话吧？”
“你们都out了，这是新推出的

易信，可以免费发短信、电话留言。”
易信，一看名字就知道它是冲着微
信去的，那么，易信和微信有哪些异
同？它能打败微信吗？今天，魔鬼心
理实验室从消费心理的视角为您分
析，易信PK微信，到底鹿死谁手？

你咋样，孩子就咋样
""""

爱 的 教 育

! ! ! !再一次应验了那句古话“堡垒最容易从内部攻破”。就在微信
遭围剿之际，中国电信第一个跳出来推出易信，实现了从微信对侧
到微信同侧的转变。那么，易信的命运如何？它和微信的 %&中到
底鹿死谁手呢？

! 攻击法则 营销心理学的研究表明，最有效的攻击应该指
向消费者最基本的需求。前面的分析已经说明，微信是一个缺少短
信、电话的基石支撑的空中楼阁。这就是为什么易信首先选择短信
进行攻击的缘故。

! 免费法则 免费永远对人类有着最致命的诱惑，无数的实
例和心理学的研究都表明，免费会使我们产生非理性的冲动。为什
么免费如此诱人？这是因为人类具有害怕损失的本能，而免费的诱
惑正是和这种恐惧心理联系在一起的。我们都知道，不免费的交易
都是有风险的，如果做出错误的决策我们就会蒙受损失，免费，使
你向损失说 '()*'()。

易信首推“直接的”免费短信和“间接的”免费电话，从消费心
理的视角看，策略是非常精准的，因为不管是微信还是巨信、不管
是易信还是难信，谁推出免费短信，尤其关键的是：谁推出免费电
话，谁就是胜者。

微信———一个脆弱的巨人

! ! ! !张结海 实验心

理学家! 在国际"国

内权威心理学专业

杂志上发表多篇有

影响的论文!提出了

多个心理学的理论

模型#

! ! ! !曲玉萍 大学

实验心理学专业讲

师! 法国政府青年

社会学精英学者!

!"#$ 国家科研

中心客座研究员$

魔鬼心理实验室
主持人

! ! ! !瑶瑶是个霸道的女孩，凡事都斤斤计较，生怕吃亏。因此，虽然
学习成绩一直非常出色，但从小到大，她身边几乎没有朋友，她的
小学、初中同学都不喜欢她，现在已经上了高二，仍然是形单影只，
孤家寡人。学校每年评三好学生都轮不上她，论学习成绩她早就够
格，但就是人缘太差，所以回回落选。
瑶瑶妈妈非常着急，她觉得自己女儿就是同学关系差，所以吃

亏；因此特地买了礼物送去学校给同学和老师，想帮助女儿建立更
好的人际关系；结果发现要么送去的东西人家不肯接受，要么人家
收了礼物仍然对女儿不怎么样。在家长咨询会上谈起这一切，瑶瑶
妈妈义愤填膺，咬牙切齿的，对于现在的学生、老师、现在的社会人
情，一副痛心疾首的模样。
现场有位家长脱口而出：“你女儿像你呀，其实你也是不肯吃

亏的性格。”此语一出，全场哗然。家长们其实在这个咨询会的小团
体中早就领教了瑶瑶妈妈的“霸道”，每次活动，瑶瑶妈妈都占据最
好的座位，每次大家讨论孩子问题，她也总是忍不住经常插嘴，好
像生怕自己说得少了会吃亏似的。也许是从来没有意识到她自己
身上的问题，瑶瑶妈妈怔了怔，随即“一语惊醒梦中人”，红着脸承
认：“没错，今天我才知道，女儿的问题根源在我自己。”
同样，群群妈妈也在参加几次咨询会后，开始明白儿子怨天尤人

的性格源于受到自己在家爱发牢骚的影响。群群妈妈在单位做销售
经理，工作压力大，每天接触的人也多。白天在客户面前低头哈腰压
抑的负面情绪，习惯晚上在家发牢骚宣泄。当发现自己 "#岁的儿子
也天天怨天怨地，甚至悲观厌世时，群群妈妈很着急，她多次希望找
儿子谈话，希望改变儿子对人生、对他自己前途的看法，却每次都被
正处青春叛逆期的儿子挡在房门外。她为改善亲子关系、学习亲子沟
通技巧而参加了家长咨询会，却意外地在咨询会活动中发现，原来要
改变孩子，需要先从家长的自我改变做起。
社会学、心理学、教育学的多项研究早就证明了，家庭环境、家长

的教养方式及言行举止，对孩子的影响是根深蒂固的。家长咋样，孩
子就咋样。所以当孩子出现各种问题时，家长不能仅仅责怪孩子，更
多地需要从自身去找原因。这些年来，我们做过的近千例儿童、青少
年心理咨询案例，无不证明了家长能否自我成长，是孩子能否健康成
长的关键。因此，从现在开始，行动起来，做学习型家长，与孩子共同
成长；不久你就会发现，孩子随着你的成长正在发生可喜的转变。

! ! ! !基于需求层次理论!心理学上有一个%双因素理论&!该

理论认为人类的动机可以分为%保健因素&和%激励因素&$

具体到手机!打电话"发短信是手机的基本功能!对于咱老

百姓而言是必需品"是保健因素'在%朋友圈&里发帖是奢侈

品"是激励因素$

因此!要战胜微信并不难!切入口就是发短信"打电话$

微信到底是一个通讯工具，还
是一个社交工具？

!

总结
"

“中国电信”为什么是第一个跳出来的？

!

总结
" 易信的意义在哪里？

! ! ! !易信的意义绝对可以用%伟大&来形容!它的出现不在于

微信终于有一个对手$易信的出现意味着一直被垄断的电话"

短信市场终于被自己人从内部撕开了一个美丽的口子$ 为什

么中国电信是第一个撕口子的(原因很简单!因为它在移动通

讯中的市场份额最低$

免费短信到了!免费电话还会远吗(

有竞争真好)

吴亦君 亦君工作室主任!上海市心理康复协会

理事! 国家二级心理咨询师$ 亲子博客*%&&'())
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