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! ! ! !本报讯（首席记者 薛慧卿）家
电维修频频遭遇“李鬼”，让今年夏天
高温炙烤下的消费者烦恼不已。打掉
“杂牌军”，力推“主力军”，本市今起
展开家电维修市场专项整治，打击重
点直指各类家电维修“李鬼”现象。

高温引发需求剧增
今年夏天高温频频，超过 !"!

的日子达到 #$天，与此相伴的是家
电维修特别是空调维修需求量暴增。
据行业协会初步统计，今年夏季 %个
月全市家电维修的报修量达到创记
录的 &"万单，比去年同期增长 $'(

多，其中空调报修占 $成。“)*+",+”
上海家电服务热线单日最高报修量
达到 *,''单，$月份当月修理量达

到 $-"万台，是平常月份的 %倍多。

“李鬼”混迹良莠难辨
据统计，目前本市较正规、有等

级的家电维修企业约有 $''家，主
要由生产企业售后服务部门、国有
专业家电维修企业和个体、民营从
业人员构成，基本满足市场需求。

家电维修服务季节性特征突
出，淡季业务难以为继，夏冬旺季却
供需紧张，加上行业充分放开、缺乏
技术门槛、人员流动性大，一些未经
工商登记、非正规的维修企业趁机
“浑水摸鱼”。从“,+%#"”市民热线所
反映的情况看，当前家电维修市场
的投诉热点主要是网络虚假信息、
虚假“小广告”、冒用售后维修电话

等“李鬼”现象。

维修请找“一台三会”
维修请找“一台三会”———为规

范本市家电维修市场，今天本市正
式推出家电维修市场“正规军”名
单，以传递家电维修市场的“正能
量”，引导消费者理性消费。

消费者寻找家电维修企业，可
通过以下途径：

! 打公共热线

,+%#"———市民热线
,+%,"———消费者投诉热线
,+%*"———质监热线
! 找!一台三会"

)*+",+———家电维修服务平台
热线

"++.",",———上海商业交家电
行业协会服务热线（家电报修一线
通）

*"**,*!$———上海家用电器行
业协会

*!'.''!.———上海电子产品维
修服务行业协会

! 上正规官网

市商务委将率先在门户网站公
布本市家电维修正规企业名单，
“,+!&"”市民热线、“,+!,"”消费者
投诉热线、“,+!*"”质监热线、“一台
三会”的网站等都将公布名单。
下一步，市商务委将会同相关

部门跨前一步，主动作为，针对“李
鬼”典型案例开展联合专项治理整
顿，建立打击“李鬼”的长效机制。

力推“主力军”打掉“杂牌军”

本市今起开展家电维修整治 ! ! ! !本报讯 市委书记韩正昨天
上午会见世界银行行长金墉一
行，对客人率团来沪考察清洁城
市建设合作项目表示欢迎。

韩正说，世界银行与中国有
着长期友好的合作，与上海的合作
领域不断拓展。我们十分关注环境
问题，始终秉持经济发展的同时环
境必须改善的理念，把节能环保工
作贯穿经济社会发展全过程。从本
世纪初开始，上海滚动实施环保行
动计划，得到了世界银行的大力支
持，双方在绿化、污水处理等领域
有着良好合作。上海将继续努力推
进低碳宜居城市建设，希望世界银
行各位专家多提建议。

金墉表示，中国（上海）自由
贸易试验区建设举世瞩目，世界
银行希望能够积极参与。
上海市委常委、常务副市长

屠光绍参加会见。

韩正会见
世行行长金墉

! ! ! !随着城市发展，用地资源日趋
紧张，向地下要空间已是城市可持
续发展的必然选择。今天上午，《上
海市地下空间规划建设管理条例
（草案）》提交市十四届人大常委会
第 $次会议审议。

问题 !#地下空间横向不连不通$

建设过程中/ 地下工程与地上
工程之间、地下工程相互之间缺少
应有的统筹协调。

%立法回应& 规划缺位和规划

实施不到位!是造成这一问题的重要

因素!一种立法思路是!控制性详细规

划必须对地下交通设施之间"地下交

通设施与相邻地下公共活动场所之

间的互连互通做出具体规定!鼓励相

邻建设单位之间协商达成互通协议#

问题 "# 地下空间信息数据不

全不准$

目前，上海城市道路埋设有给
水、排水、燃气、电力、信息通信、热
力、航油管道等 $大类 +%种管线，
主要管线总长度约 )-"万公里。
目前，申城地下管线的跟踪测

量和地下空间地理信息集中汇交，
存在制度不完善、执行不到位，致使
既有管线信息缺漏、失准；不仅造成
后续地下空间规划制定缺乏可靠数
据基础，更导致建筑施工过程中挖

断地下管线的事故，时有发生。
%立法回应& 条例草案将$管线

跟踪测量制度%纳入法定规范!要求

建设单位必须在地下管线工程覆土

前! 通知测绘单位实施跟踪测量!否

则将承担法律责任# 同时!要求建设

单位在申请地下建设工程竣工验收

时! 向规土部门精确报送竣工图&竣

工测绘报告等纸质资料和电子数据#

问题 ## 地下建设用地使用权

供应制度不完善$

目前0“停车难”已成地下空间开

发亟待解决的问题。而在城市发展早
期，地上建筑的建设用地使用权人限
于当时的理念、资金和技术原因，没

有开发利用或没有充分开发利用地
下空间，乃至地下车库缺位。

%立法回应& 允许地上建设用

地使用权人在一定条件下!可以优先

获得其用地范围内地下空间的开发

权# 在同等条件下!地上的建设用地

使用权人可以优先开发建设用地范

围内的地下空间#本报记者 姚丽萍

地下空间规划建设管理条例（草案）提交审议

改扩建地下车库或有“优先权”

! ! ! !本报讯 随着城市老龄化现象
的日益显现，如何保证“老有所养、
老有所依”成为社会公众关心的话
题。申城的老龄事业发展情况如何？
明天上午，上海市第十四届人大常
委会第七次会议将听取和审议市人

民政府关于发展老龄事业的报告，
新民网将全程图文直播。
届时，关心老龄事业的市民可

登录新民网（111-234534-647或关注
8新民晚报新民网。

（新民网 李欣）

市人大明审议发展老龄事业报告 新民网直播
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