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! ! ! !变电站周围垃圾堆成山，安全
隐患严重，几年下来怎么都清不掉；
地铁站前的自行车停车区成了“三
不管”地带；身为主管单位，却百般
推诿一个月，始终不愿意打一个电
话，回答市民的咨询问题……以上
这些案例，是记者在“!"#$%”市民服
务热线采访的过程中所得。要检验
政府部门的工作作风是否过硬，是
否存在形式主义、官僚主义的作风，
市民服务热线无疑是块“试金石”。
尽管绝大多数的来电都能被迅

速、有效地解决，很多职能部门都能
以市民的需求为导向，打破壁垒、跨
前一步，对此本报的“!"#$%一周热
线速递”专栏也曾报道。但总有个别

案例令人“遗憾”，少数政府部门的
推诿、扯皮不仅极大地浪费了政府
的行政资源，更伤及百姓对政府的
信任感，伤及政府形象。

回个电话，好难！
&月 '日，市民杜女士咨询，空

调外机能否安装在室内走道、楼梯
等共用部位？她希望主管部门能解
释一下《上海市空调设备安装使用
管理规定》中的条文，给她回电话。
话务员先将工单转给市环保局，

市环保局表示，有关空调设备安装、
使用过程中安全防护的监督管理，
由市区房地部门负责。但市房管局
却回复说，应由市政府对《规定》进
行解释。&月 !(日，市民热线对此
事发起督办，在督办单中引用《规
定》的第 $、!$、"!条，责成房管部门

在两个工作日内向市民解释。上午
督办单刚发出，下午就被市房管局退
单。退单理由是，安装空调设备引起
的纠纷，由物业或街道办事处、乡镇
人民政府或居委会调解。

谁来管理，好乱！
&月 !)日，市民王先生将自行

车停在轨道交通 !!号线李子园站
"号出口处，一名女子上前收费，王
先生随口问了句：“怎么开始收费
了？”谁知女子如吃了火药般突然
发怒，对王先生说：“不付钱就别
停！”王先生十分气愤，致电市民热
线希望有关管理方能对下属进行
批评教育。

为了寻找这位“咆哮”管理员的
上级单位，工单开始了一轮“巡游”。
当天先到了市建交委，对方表示非机

动车停放不是交通管理部门的管辖
范围；&月 ""日转到普陀区热线办，
经过桃浦镇核实，收费人员由轨交方
面管理；&月 "'日，申通集团退单，
理由是：站外设施非我司管辖。
记者在今年 "月曾与协调督办

组多次前往浦东新区高桥镇港城
路，处理轨交 ) 号线港城路站高
架桥下方集装箱堆场噪声扰民事
宜。当时，将该片区域出租给堆货
方的濠逸公司，就是港城路站外
自行车停放点的管理方。濠逸公司
曾向记者明确表示，管理非机动车
停放点，是和申通集团第六运营公
司签的协议。
同样是轨交站点外的自行车停

放点，一个有人管，一个“三不管”，
究竟是管理权属设置太复杂，还是
某一方不愿意担责？

路面坑洼，好吵！
'月 !)日、"$日、"%日、#*日，

&月 (日，短短 "% 天，顾女士接连
打了 %个电话，反映宝菊路近沙浦
河桥附近道路坑洼难行，大型车辆
轧过时，发出巨大的声响。市民热线
先后 #次将工单发往市建交委和宝
山区，总算明白了事情原委。
原来，这段坑洼道路向南延伸

是一段新建道路，沥青还没铺完。宝
山区房管部门表示，由于新建道路
附近还有商品房小区在施工，想等
小区竣工验收后，再完成这段新建
道路的细沥青摊铺，顺便把坑洼路
段一块儿修复了。铺新路和修老路
为什么一定要“打包”执行呢？长时
间置坑洼老路于不顾，有关部门是
不是有点偷懒？ 本报记者 徐轶汝

电话打了一个月没下文，工单“巡游”一圈被退回———

12345试出少数政府部门扯皮作风

! ! ! !本报讯（记者 马亚宁）给道
路拥堵信息加上天气预报，从社交
网络中挖掘“物流密码”……为了
让分散在各行业领域的信息数据
“手拉手”共赴“大数据时代”，日前上
海市科委颁布了“大数据三年行动
计划”的推进管理办法，设立推进办
公室全面负责行动计划的整体推进
工作。据介绍，计划自今年 '月公布

以来，已部署了 !&个项目，政府经费
投入近 $***万元。其中，构建商业大
数据应用平台是推进工作的重点。

国际上提出的“大数据”概念，
已进入国内实际操作层面。去年，
科技部将大数据列入“('#计划”。
上海的数据资源十分丰富，但利用
尚不充分。推进办副主任吴俊伟告
诉记者，上海市科委依托上海产业

技术研究院牵头搭建大数据平台，
让来自不同行业的企业在这里“淘
宝”。这个平台上会有“卖家”———提
供各种数据资源，也有“买家”———
能独具慧眼从数据中“掘宝”。今年 '

月，上海成立了大数据产业技术创
新战略联盟，迄今已发展会员单位
%*多家，旨在打破现有的数据流通
壁垒、加强企业间数据信息合作。

本市颁布“大数据三年行动计划”管理办法

零散数据“手拉手”待“淘金客”

! ! ! !本报讯 中秋节从何而来，吃月
饼的习俗有何讲究，本期新民地铁
邀请到复旦大学文学院博士顾文
豪、画家郁俊与您共话中秋。

第十四届上海国际音乐烟花节

将于本月底下月初在世纪公园上空
如期绽放，近期关注新民晚报新民
网、新民地铁新浪官方微博，转发音
乐烟花节相关内容，就有机会免费
获得门票。

话中秋 品烟花

! ! ! !本报讯（记者 宋宁华）今天上
午，记者从 "*!#陆家嘴航运论坛上
获悉，全球唯一的航运市场独立信
息来源、总部位于伦敦的波罗的海

交易所今天正式宣布，首次在中国
上海设立办公室。市政协副主席、浦
东新区区长姜樑，伦敦金融城市长
葛若杰等出席。

波罗的海交易所首次在华设办公室
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