
! ! ! !顺风人民广场店

地址：黄陂北路 !!"号
电话：#$"% &'''

顺风长寿店

地址：西康路 ()*&号
电话：*+"" (&(&

顺风不夜城店

地址：恒丰路 +(&号
电话：%(+" ("("

顺风金玉兰店

地址：打浦路 (号
电话：%$'* )"''

顺风第一百货店

地址：西藏中路 %))号
电话：*$%( %+%&

顺风南桥店

地址：百齐路 %&&号
电话：*((& '&""

顺风五角场店

地址：四平路 +%))号
电话：%%)' ""("

顺风莲花国际广场店

地址：沪闵路 "&&*号
电话：$,"( )(""

顺风第一八佰伴店

地址：张杨路 %)(号
电话：%)+" $$("

顺风港湾吴江路店

地址：泰兴路 ("%号
电话：*+(( *")"

顺风瑞虹坊店

地址：瑞虹路 ((*号
电话：%(&( +()"

顺风吴中路店

地址：吴中路 %+号
电话：*,&" ('("

顺风北外滩店

地址：汉阳路 &&号
电话：%*%+ $&""

顺风!美心大酒店

地址：华山路 +)$&号
电话：%,)" )%*&

顺风港湾"杭州#工联店

地址：杭州延安路 +'+号
电话：)%"(-&"+%"("&

顺风港湾宏伊广场店

地址：南京东路 +''号
电话：*$*( "(""

! ! ! !面对当前上海餐饮企业转型发

展的课题!"顺风餐饮# 的成功之路

在于$$$

面向家庭消费

"顺风%企业从 !"""年 !#月底

开业至今!已走过了 !$年的餐饮路

程&这期间!所经历的风风雨雨!"顺

风%经受了各种考验!"顺风%都坚持

以 "不变% 的经营谋略面向家庭消

费!而不是一味用"应变%来规避政

策的风险&也就是说!用处处以老百

姓的利益为出发点的 "思维引擎%!

朝着原本就符合市场经济规律的既

定目标前进&所以!"顺风%企业从不

搞"急刹车%式的过度转型&

正如"只有倒闭的企业!没有倒

闭的行业%那样!在世界有规律的经

济发展和有惯性的经济危机并存

中!避免危机或灾情的连累!靠的依

然是家庭消费对产品的信心和依

赖!"顺风餐饮% 也正是围绕着家庭

消费的经营模式! 在餐饮市场出现

疲软时! 得到了众多百姓的支撑而

影响轻微&

毋庸置疑!没有坐不满的饭店!

只有不接受的性价比& "顺风餐饮%

始终坚守着定价合理性的基本原

则&在性价比的定位上不动摇!在市

场利益的诱惑下也不为所动& 当餐

饮企业迎来 "风雨突变% 的低潮时

期!"顺风% 自身的家庭消费优势大

大体现! 继续保持着以往气场的态

势& 这就是为什么来自杭州企业家

的 "顺风% 掌门人吴稚亮董事长!

%"""年来上海创业时!正遇上杭帮

菜风靡上海的大好时机!但"顺风餐

饮%并没有因此跟风!而是把菜肴出

品定位于本帮'杭帮'粤菜的范畴&

当时! 上海的一些粤菜馆也转

行做起了杭帮菜!但没过几年!杭帮

菜一落千丈! 杭帮菜馆开始关门歇

业& 而(顺风#因为没有为杭帮菜一

时的既得利益而跟风! 反而越做越

大!越做越好!也就避免了类似杭帮

菜馆转型或(关门打烊#的结局&

有幸的是!(顺风# 没有被风靡

一时的杭帮菜浪潮所吞噬! 而是脱

颖而出!走向辉煌&

面对市场规律

早在两年前的今天! 上海顺风

餐饮管理有限公司的首脑们!就已经

审时度势! 把以往开 &'''平方米左

右的大型连锁店$$$(顺风大酒店#!

转为开 !(''平方米左右的升级版餐

饮模式$$$(顺风港湾#!并按照市场

经济的发展规律!迈出了企业发展的

转型步伐& 由此!(顺风#企业改变了

以往(庞大体型#的连锁业态!变成了

(强壮体格#的(缩小版#精致(顺风#!

也就是在保留以往 (顺风大酒店#原

先大型综合饭店模式的前提下!打出

了(顺风餐饮#的第二品牌$$$(顺风

港湾#茶餐厅!变成了现在以点心'炖

品为主!略向高端的茶餐厅模式& 并

在去年的 %月份!正式在南京西路吴

江路的经典茂名商务大厦 &楼开张

迎客!比(八项规定#政策的出台提

前了整整一年&

至今年 "月底!(顺风# 相继在

杭州'上海开出四家连锁店!都是这

种(缩小版#的(顺风港湾#茶餐厅模

式&也就是说)(顺风#早在两年前就

已经把(大型饭店#模式转向了(时

尚餐厅#模式!这不是一种先见之明

的运筹帷幄! 而是企业领导人对消

费市场的一种判断! 也是对消费群

体的一种分析! 更是对消费层次的

一种梳理&

为什么在一些餐饮企业顺势而

下的情况下!(顺风餐饮# 却逆势而

上!一是 %'年来!市民的生活水平

有了提高!二是(顺风#的出品质量

和品牌声誉在不断提升& (顺风餐

饮#在确保以往家庭消费的同时!争

取了商务白领消费群体! 以满足不

同层次的消费结构& 所以!(顺风餐

饮#的档次也提升了&

(顺风餐饮#提前二年的转型发

展!不是政策的导向!而是市场规律

的引导! 使得企业经营又一次避免

了超大规模所带来的隐患&虽然(顺

风港湾# 茶餐厅的消费价格略有提

高! 但消费者乐于接受这种高品质

的菜肴和服务! 这其实也是遵循市

场规律的一种企业市场调节&

为什么(顺风#能够开一家盈利

一家!因为支撑其生意气场核心的!

则来自于(顺风#企业掌门人吴稚亮

先生的指导思想!可以归纳为(四个

一点#)(环境装饰漂亮一点!菜肴出

品美味一点!消费结账实惠一点!企

业宣传花费一点& #正是这(四个一

点# 理念叠加效应的长期贯彻!为

(顺风#企业之后在上海的发展轨迹

定下了基调!也为(顺风餐饮#%$年

来的经营模式赢得了红利效应&(顺

风#%) 家连锁店年销售额近 ) 个

亿& 今年 %*+月营业额较去年相比

未有丝毫下降&

改革是中国的最大红利!同样!

(顺风#秉承(四个一点#的家庭消费

营销理念和遵循市场规律的基本原

则!为(顺风#十几年来保持最大红

利奠定了基石!使得(顺风#企业没

有遭遇过真正棘手的(冬天#&这!可

以从(顺风#的广告语中说明一切)

(衣食住行常人心! 顺风顺水老百

姓#&
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“顺风港湾”茶餐厅，是上海顺
风餐饮管理有限公司旗下的高端品
牌，至今年 '月底，在上海、杭州开
设 ,家连锁店。为什么以百姓为主
打消费市场的顺风大酒店，在今年
一些高端餐饮纷纷放低身价，走大
众化消费路线的情况下，“顺风”会
反其道而行之呢？

综观当下上海宏观经济格局，
可谓全国看上海。日前，国家主管部
门正式批准设立上海自由贸易试验
区。同时，上海十五规划的落地，迪
斯尼项目的加快建设，徐汇滨江的
东方梦工厂建立，这些一流的项目，
预示着上海写字楼的井喷时代来
临。如何抓住这千载难逢的楼宇经
济，对餐饮企业家来说，是一种眼
光，一种机遇，一种挑战。
自贸区的获批，给上海的第三

产业带来勃勃生机，给上海服务行
业迎来曙光，也给“顺风”等一大批
餐饮企业带来了“第二个春天”。

面对上海即将建成的国际金融
中心、国际经济中心、国际航运中心、
国际贸易中心这“四个中心”，“顺风”
董事长吴稚亮自喻道：相比上海的
“四个中心”，“顺风餐饮”的今后发
展，依然靠的是企业自身的“四个一
点”经营理念，也就是“环境装饰漂亮
一点，菜肴出品美味一点，埋单价格

便宜一点，企业宣传花费一点”。
上海第三产业全面取代第二产

业（工业）的新经济时代已经来临，
据介绍，一流的企业总部将入驻上
海。也就是说，上海需要再建“&个
陆家嘴式”超大体量规模写字楼才
能满足商务办公，这是何等惊人的
写字楼经济啊，而与之配套的第三
产业服务，将紧盯上海商务发展的
重大契机不放。
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面对二三年内，上海写字楼规
模将再建“&个陆家嘴式”的规模，
“顺风”掌门人吴稚亮坦言：未来十
年，不仅是上海写字楼的黄金十年，
也是楼宇餐饮经济的黄金十年，如
何抓住迅速崛起的写字楼餐饮契
机，正是上海餐饮企业所要考虑的
真正大事，它会激发餐饮企业的主
动性和创造力。
“顺风港湾”的点心、炖品等高

端菜肴，是时尚白领午茶和商务宴
请的所需。“顺风港湾”不仅要在写
字楼中生存，还将提供德式烤蹄、越
式烤排、日式刺身、法式蜗牛等各种
异国菜肴，让“顺风港湾茶餐厅”成
为上海楼宇内的“宴会厅”。
到明年底，“顺风港湾”就能达

到 & 个符合写字楼茶餐厅模式的
“顺风港湾”连锁规模，“顺风”不是
把这种模式当成一种梦想，而是当

成一种实实在在的计划在一一实施
之中。上海自贸区第三产业的利好，
写字楼大面积建造的利好，也必将
会带来餐饮企业的利好。
靠近上海体育场旁边的“顺风

港湾天钥桥店”，与未来总体规模或
超过陆家嘴的徐汇滨江 ./0 核心
商业群也就一步之遥。在此，仅绿地
集团就有 % 个 %1 甲级写字楼项
目，绿地中心二期双地铁上盖物业
群，*%万平方米大城市综合体，而
遍布上海各个商务中心的众多写字
楼板块，对“顺风港湾”连锁品牌在
上海的发展，是一把开启餐饮人流
的“金钥匙”。
曾有报道，上海的白领能否安

心在某区域写字楼里工作，午餐已
是白领人士考察取舍当地楼宇工作
环境的重要因素，白领们感叹写字
楼自身餐饮或周边餐饮服务缺失的
报道为何屡屡见诸报端？各区有关
部门都在为白领的午餐煞费苦心，
频频搭台。“顺风”餐饮入驻写字楼
内，还打破了那种高端餐饮遥不可
及令人生畏的神秘，使其变得大众
而不失其美味。“顺风港湾”茶餐厅
那酽酽的美味，会让写字楼商务人
士前往一尝，即为常客。
“顺风港湾”茶餐厅告诉写字楼

里的每一位白领，这里不仅面包会
有的，精致丰富的午茶更是等着您
的大驾光临。

文 ! 顾建明

“顺风港湾天钥桥店”9月18日开门迎客

楼宇经济再创辉煌 商务宴请迎来春天

面向家庭消费 向市场规律要效益
顾建明

“顺风”餐饮连锁店一览
顺风港湾天钥桥路店

地址：天钥桥路323号美城天地大楼3楼
电话：64070179 64080377


