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! ! ! !本报讯（记者 徐轶汝）来自
“!"#$%”市民服务热线的市民诉求
是否得到二级承办单位的及时处
理？来电人对处理结果是否满意？这
些内容今后将成为市监察局对各级
承办单位进行热线工作绩效考核的
关键指标，其结果将被纳入到市政

府绩效考核的范围。这是今天上午
召开的“!"#$%”市民服务热线工作
电视电话会议透露的信息，这一考
核体系有望在今年年底建立。
据了解，市监察局将在年内试

点对承办单位进行市民热线工作行
政绩效考核，较以往的政风行风测

评，这一套考核体系将更加科学，对
提升市政府部门和区县政府的行政
效能，推动部门履职尽职，减少“推
诿、扯皮”等现象将起到积极作用。
考核指标包括工作量、工作效率、工
作质量和满意率，其中重点对投诉
类事项的解决率、处理效率及群众

满意率进行量化考核，考核结果纳
入市政府行政绩效考核范围，争取
两到三年内形成比较科学的热线工
作绩效评估和考核制度。其中，
“!"#$%”市民服务热线群众满意度
测评系统有望在 !!月建成。

市民服务热线去年!&月'日试

运行，至今年(月!%日，共接听来电
!#!万余个。其中求助事项占
"")'*，大多涉及物业维修、公共事
业、市容卫生和环境保护方面；投诉
事项占!!)'*；咨询事项占$')+*，
咨询量居前的是人力资源、住房保
障政策和卫生医疗服务信息。

“12345”市民服务热线年底建立绩效考核体系

承办者做得怎样 监察局当考官

!上接第 !版" 我们不仅要有改革
的勇气，更要有改革的智慧，否则
深层次改革就很难突破。“自贸试
验区各项工作，需要我们有敢担当
的责任感。”
韩正指出，中国（上海）自由贸

易试验区建设是个渐进过程，必须
建立在防范风险的基础上。要按照
中央部署，积极有序地推进各项改
革工作，紧紧依靠国家各部门的支
持、指导和帮助，全市各方面要从
本部门做起、从各级领导干部做
起，做到“改革不停步，积小胜为大
胜”，力争在试验区形成一套可复
制、可推广的制度体系和监管模
式，更好地服务全国。
市委副书记、市长杨雄对推进

自贸试验区建设工作提出要求并
进行部署。他说，要坚定不移地立

足国家战略和全局利益，统筹谋
划、稳步推进自贸试验区各项改革
任务，绝不能被本部门本地区的局
部利益所羁绊。要充分认识自贸试
验区建设任务艰巨、时间紧迫，必
须合力推进。要在把握重点上合力
推进；要在稳步实施中合力推进，
树立“底线思维”，既要积极主动，
又要防范风险；要在站前一步中合
力推进，全市各部门要积极主动争
取国家部委的支持帮助。

学习会上，市委常委、常务副
市长屠光绍，市委常委、副市长艾
宝俊，全国政协常委、市政府参事
室主任、上海 ,-.事务咨询中心
总裁王新奎分别围绕自贸试验区
金融制度和政策创新、试验区筹备
和主要目标任务、国家战略和国际
高标准等内容进行了专题辅导。

! ! 本报讯 上海市市长杨雄昨晚
在兴国宾馆会见了澳大利亚昆士兰
州州长坎贝尔·纽曼率领的代表团
一行，对客人来沪参访表示诚挚欢
迎，并与纽曼共同签署《上海市和昆
士兰州友好合作交流备忘录 "&!$/

"&!+》。
杨雄说，上海与澳大利亚经贸

往来密切，近年来赴澳旅游、留学人
数也日益增多。上海与昆士兰结好
后，双方在教育、旅游、警务等领域
的合作卓有成效，相信新一轮合作
交流备忘录的签署，将进一步增进

两地间的友好互信，为双方扩大交
流、深化合作开辟更广阔的空间。当
前，上海正进一步深化改革，扩大开
放，正在抓紧推进的中国（上海）自
由贸易试验区建设，将为上海与昆
士兰及澳大利亚各界的交流合作带
来新的机遇。

又讯 上海市市长杨雄昨天会
见了加拿大前总理让·克雷蒂安一
行，对客人来访表示欢迎。
杨雄说，克雷蒂安先生是上海

人民的老朋友，在任期内为推动中
加两国友好交往、推动上海与加各

领域交流合作作出了重要贡献。目
前，上海正按照国家要求，抓紧建设
中国（上海）自由贸易试验区，积极
探索一系列符合国际通行规则、符
合中国国情的制度创新，着力促进
投资和贸易便利化，同时做好风险
防控，为进一步深化改革、扩大开放
形成可复制、可推广的经验。
克雷蒂安表示，外界高度关注

中国（上海）自由贸易试验区建设，
期待这项改革试验取得成功。愿继
续为推动加中友好合作，促进加拿
大与上海的经贸往来贡献力量。

杨雄分晤澳大利亚和加拿大客人指出

上海正抓紧建设自贸试验区 ! ! ! !新华社上午快讯 国台办发言
人杨毅 "%日应询表示，首届两岸
和平论坛将于 !&月 !!日至 !"日

在上海举行，议题包括两岸政治
关系、涉外事务、安全互信、和
平架构。

!"#$%&'()*+,-.

! ! ! !本报讯（记者 马丹）昨天夜里
冷空气造访申城，带来凉风冷雨，气
温随之走低。今晨，全市最低气温都
在 "&!上下，其中，市区徐家汇站
"&)+!，较昨天下降了 %!。今天最
高气温预计会比昨天下降近 0!。

据上海中心气象台预报，冷空气影
响结束后，"+ 日和 "0 日以多云天
气为主，"'日前后有一次降雨。
据预报，未来三天，气温变化平

稳，最低气温预计将在 !(!，最高
气温在 "$!""%!。月底前本市盛
吹东到东北风，最高气温将维持在
"%!""0!左右，体感舒适。

冷空气让气温“迫降”7℃
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