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! ! ! !在即将实施的《旅游法》中，不少规定
加强了对旅行社的监管，进一步保障游客
的合法权益。
例如，《旅游法》不仅规定“导游和领队

应当严格执行旅游行程安排，不得擅自变
更旅游行程或者中止服务活动”，还明确表
明“由于地接社、履行辅助人的原因导致违
约的，由组团社承担责任”。也就是说，不论
问题出在地接社还是直接提供相关旅游服
务的机构，组团社都要承担责任，这就解决
了此前“游客出国以后，旅行社行为就没人
管了”的痼疾。
上海中国青年旅行社副总经理王志伟

指出，“安全系数”成为旅行社的首要考虑
因素。“出境游总是需要地接社的服务，国
内游也离不开当地车辆的配合。根据《旅游
法》，如果这些环节出现问题，我们都是第
一责任方。”因此，与地接社签订合同、加强
车辆营运资质的审核尤为必要。

基于《旅游法》对旅行社的监管，如果
游客在旅行途中遇到服务和合同纠纷，可
以随时向组团社主张权利，向旅游投诉部
门投诉。同时，如果不是当时必须解决的问
题，游客也可回到居住地后找组团社追究
责任，但要特别注意保留好证据，以便行程
结束后更有效地维权。 本报记者 范洁

! ! ! !吃什么、住几星、玩哪里、进不
进购物店……所有事情都自主决
定，花多少钱，自己说了算。近年
来，由于自主性高、灵活度强，自由
行受到不少游客青睐。《旅游法》出
台后，自由行产品与跟团游不同，不
涉及“自费项目”和“司导小费”等问
题，报价受《旅游法》影响较小。
今年国庆假期的跟团游报价高

涨，报名人数明显减少，而选择自由
行的游客人数不降反升。携程旅行
网公共事务部总监陆蓓介绍，在携
程国庆假期的销售中，自由行的出
行人数占到五成，与往年相比，相关
产品提前一周售罄。港澳台、东南亚
等“血拼胜地”虽然普遍受《旅游法》
影响，但依旧是自由行的大热门。“团队客人数
下降，但自由行和半自助游的预订量大增，总
体组织出游人数相比去年同期有增无减。”
“自由行、半自助旅游产品占携程旅游

网业务的比重较大，《旅游法》出台后，携程
将加大相关产品的开发力度，迎合游客的
需求。”陆蓓预计，未来自由行产品将持续
升温，而部分游客受限于签证、行程安排等
原因，可能会倾向于“机票!酒店”、国内自
驾项目和租车服务等半自助游产品。
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! ! ! !明天，我国首部旅游行业的法律———《旅
游法》将实施，对旅行社强迫游客购物、安排
自费项目和索要导游小费等不规范行为明令
禁止。近期，本市部分旅游线路报价明显上
涨。是剔除行业潜规则后回归理性价格，还是
旅行社借机上调团费大肆敛财？业内人士就
此答疑解惑。

“廉价团”高涨“正规团”平稳
近日，一条关于国庆节假期旅游方案的

微博被网友竞相转发：“月收入三万元可考虑
低端欧洲游，一万至两万元请选东南亚游，低
于一万元请选国内游，低于五千元请选省内
游，低于三千元请选郊游，低于两千元请选花
生油，低于一千元请选梦游！”《旅游法》出台
后，旅游市场报价上涨掀起热议。
“跟团游价格会产生一些变化，但并非网

络传言那么耸人听闻。”上海中国青年旅行社
副总经理王志伟介绍，价格上涨与旅游线路、
产品质量密切相关，欧洲、美国、日本等线路
价格轻微上涨，大约 "#$左右，而港澳台、东
南亚等线路则涨幅较大，最高涨幅甚至超过
了 "%%!。
“旅行社越正规，产品质量越高，涨价幅

度越有限；本身越廉价，涨得越夸张。”王志伟
解释，这取决于购物在旅游行程中所占比重。
《旅游法》规定，旅行社“不得指定具体购

物场所，不得强迫或变相强迫购物”，取缔“零
负团费”，导致旅行社失去部分“灰色补贴”。
“尤其是一些小旅行社开出的纯购物廉价团，
没有原先购物点、地接社提供的回扣、佣金等
资金支持，成本还是要游客承担，最终反映为
价格上涨。比如泰国等东南亚国家，一些低价
购物团的收费从 &%%%元涨到 '%%%元，翻了
一倍。”王志伟说。

市场对此反应明显，不少游客赶搭《旅
游法》实施前的“低价末班车”。“国庆节之
前报名的游客比往年多了将近三成，原本
(%人的团扩大到接近 '%人。”王志伟说，国
庆期间的旅行团规模则明显缩减，游客大
多持观望态度。“比如说，往年一票难求的
东南亚团队游，因为明显涨价，今年很多线
路还有余量。”

从“分项付款”变“一价全包”
除了禁止旅行社强迫游客购物，《旅游

法》还对“自费项目”和“司导小费”明文禁止，
这也是旅游产品报价上涨的原因之一。
“从原来的‘分项付款’变成了‘一价全

包’，报价方式的变化并不等同于涨价。”携程

旅行网公共事务部总监陆蓓介绍，一些原来
明码标价的自费项目，旅行社经过筛选，打包
在产品里统一报价，而司机、导游的小费则由
原先个人支付改为统一支付，“游客的实际旅
游支出并不会明显增加。”

陆蓓举例，欧洲跟团游的游客，原本每
人每天要付导游 ) 欧元小费，现在涵盖进
团费中。此外，旅行社会根据游客需求定制
不同产品，将一些原先受欢迎的“自费项
目”加入部分行程中。“例如热气球项目是
土耳其线路的热门活动，我们推出高端团，
除了提升酒店星级、餐饮标准，还涵盖热气
球项目。但这由游客自行决定，也可以选择
不包含热气球项目的低价团。”陆蓓透露，
经过旅行社与当地服务商洽谈，这些产品
以团购方式收费，价格反而比先前游客单
独参加时有所降低。

王志伟表示，根据《旅游法》，“自费项目”
和购物活动并没有完全取消，而是不能列入
行程。“比如有游客晚餐后想看当地表演或是
前往购物商场，旅行社就按计划将大部队送
回酒店，再安排有意向的游客参加后续项
目。”这种“自由活动”式的服务，与以往“如果
你不玩，就在旁边看着”的强制行程有着天壤
之别，保障了全体游客的利益。

行业优胜劣汰 价格回归理性
《旅游法》实施后，旅游成本是否会持续

上涨，成为公众关注焦点。王志伟认为，可能
性较低。“首先，节后机票、酒店、租车等价格
势必回落，"%月 (日之后的机票价格已经下
降近三成。另外，《旅游法》实施后，旅游市场
回归理性，价格将保持平稳。”他强调，旅游业
本身不是暴利行业，《旅游法》实施后的报价，
回归真实价格，也是旅行社合理的利润空间。

根据中国旅游研究院产业所统计，全国
目前在旅游管理部门登记的旅行社有两万余
家，在这些正规旅行社报名的游客仅占出游
人数不到 &$。事实上，我国提供旅行服务的
机构多达七万余家，这就意味着，更多游客可
能参加了非法旅行社。规范旅游行业，提高服
务质量，将会是一个逐步、长期的过程。

因此，《旅游法》实施后，旅游行业优胜劣
汰和市场重新洗牌不可避免。陆蓓强调，《旅
游法》禁止不法经营行为，违法成本明显加
大，一些违规低价购物团将会退出市场，优质
旅游产品则有更大市场。“旅行社将会推出‘透
明团’‘纯玩团’等主打产品，在产品质量和服
务品质上比拼，促进市场回归到良性竞争的轨
道上来，这对游客和整个市场都是好事。”

———《旅游法》明起实施，业内人士分析市场变化
国庆旅行团价涨量减是好事？

自
由
行
产
品
受
追
捧

地接社违约
组团社担责


