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上海明日区县温度预报

!本栏气象信息由上海中心气象台今日上午 !"""提供#
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青浦区
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崇明县

%'#!$!

徐汇区

!%#!&!

闵行区

!%#!&!

嘉定区

!%#!&!

宝山区

!%#!&!

浦东新区

!%#!&!

#级$弱

!不需要防护$

日照指数

%级

%不易感冒$

感冒指数 空气湿度

今夜 &'(

明日 )*(

洗晒指数

上午 +级!不适宜$

下午 +级!不适宜$

周日 周一 周二 周三 周四 周五

!"#!$! !!#!$! !"#!$! !"#!%! !&#!%! !"#!'!

阵雨 阵雨 短时阵雨 阴转多云 多云 多云

今日天气
%"月$日 周六

上海

"(#!%!

昨天最高温度 !$(&!

多云转阵雨
东北风 *,)级

空气质量指数
)*+
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,-!($
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!上海环境热线截至上午 %1时$

!上接第 %版"

这两份专报“摆数据、讲道理”，充分暴
露出城市管理中的痼疾，为政府决策提供依
据。环保、公安、绿化市容和城管近期会商后
发文，进一步细化了各类社会生活噪声的处
置流程。而 "*月 "日起施行的《上海市城市
网格化管理办法》明确，针对存在处置争议
的城市管理案件，如窨井盖不翼而飞，由市
建设交通行政管理部门负责协调处置或直
接指定处置单位。

推诿扯皮还存在吗!

不当#二传手$ 督办事项就地消化

“陆主任，您好。""日转给你街道的转
办事项（编号：......），因后天就要过期了，
请予关心，谢谢。”这是一条青浦区热线办通
过官方易信平台发出的短信，收件人是青浦
某街道领导。

-月 "日起，青浦区在全市率先探索以
网络平台对“老大难”问题跟踪督办，一旦遇
到一些推进上有困难，或被列入市级督查范
围的工单，三级承办单位的一把手就会收到
这样的短信。看似“友情提醒”，实则“最后通
牒”，青浦区府办副主任陈阳介绍，如果承办
单位仍旧“慢作为”，就会转交区领导亲自督
查，或者直接启动督查程序。
青浦区热线办在成立之初，就确定了区

府办督查科与区热线办联合办理的工作机
制，并严格规定，所有从市热线办下发的“回
访复核”事项，都要由区热线办副主任亲自
到现场督办，严格记录查看现场的日期、现
场照片、办理和结果等。

有了督查作为“天然”后盾，区热线办工
作人员有了底气，三级承办单位推诿扯皮的
情况少了很多。市热线办协调督办组负责人
孔祥宪表示，个别区县热线办只当“二传手”，
案件办不了就回退，青浦区却能把督办案件
就地“消化”，过去一年市级平台处理的千余
件督办案件中，青浦区只有一件。

日前，市政府发文，将构建市热线办、市
政府督查室、市监察局“三位一体”的协同联
动工作机制。其中明确规定 $种会被纳入
“三位一体”会商工作范围的情形，如对承办
单位不执行市热线办“指定谁、谁主办”工作
要求，无正当理由第三次退单的；同一事项
不符合办结标准，被市热线办连续两次退回
重办的。今后，这些推诿塞责的事件将交由
(方联合上门督办，或上报市政府领导，更
严重的将移交市监察局，启动行政效能监察
程序。

何时能成为"一号通#!

一口吞下 肯定会%消化不良&

"*月 $日，市质监局“"%()+”质量热线
将正式并入“"%(&+”市民服务热线。并线后，
系统将合二为一，接听市民来电的功能从
“"%()+”剥离，转交给市民热线，“"%()+”工
作重心移至来电事项的办理。
今年上半年，市民热线对水务热线、政风

行风热线和信访热线进行了整合，受理业务
和知识库系统整体并入。

成立之初，“"%(&+”的目标是要将 %(*

多条政府热线归并成一条，实现公共服务热
线的“一号通”，为何迄今为止只有 &条热线
并线？
对此，市民热线管理办公室主任薛秋芳

认为，不能将“一号通”简单地解读为并线。相
对来说，整合各条热线的资源为我所用，是目
前来看更适合市民热线成长为“一号通”的途
径。比如，像“"%(((”人保热线这样的专业热
线，年呼入电话量上千万，要让“"%(&+”一口
吞下，肯定会“消化不良”。
与其整合线路，不如整合资源。市民热线

要求“"%(((”设置专席，遇到比较专业、
“"%(&+”话务员解答不了的来电，立即启动三
方转接通话。目前已有包括 ""*、供水热线、医
保热线等在内的 "+条热线建立了三方转接
通话机制。

! ! ! !九寨沟大规模游客滞留 ""小
时，华山索道拥堵超过 (小时，看大
海变成了看人海，“十一”黄金周“处
处堵”让出游人“心堵得慌”，网上吐
槽“十一”黄金周旅游是“花光工资
堵在路上看人山人海”。

在上海，却有 "*多万“森林赏
花”归来的市民与亲朋好友交流着
不出上海的“十一”假日游“幸福指
数”———看一台赵志刚、茅善玉、王
汝刚、柏万青等名角名家带来的精
彩演出，让中国工艺美术大师、新锐
设计师免费定制设计、鉴定、清洗珠
宝首饰，在连绵森林花海里徜徉，在
林间草坪搭个帐篷看蓝天白云、闻

沁人桂香，这样的幸福悠闲慢旅游，
花费 "+元，本报读者凭 -月 %#日
/&(版“民生上海”刊登的优惠券还
有八折优惠。由本报、共青森林公
园、滨江森林公园联合主办的“老凤
祥”%*"( 年上海秋季森林花展，再
度探索一条绿化、旅游、文化、媒体
“跨界”携手合作模式，以名家名角
的倾情奉献，各方工作人员兼职义
务加班服务，为市民游客打造了“十
一”假日最美风景线。

名家倾情来奉献
“老凤祥”%*"(年上海秋季森林

花展重磅大戏是 "*月 "日至 "*月
)日在共青森林公园举行的都市森
林狂欢节，这一节庆活动是上海旅游
节的品牌活动，至今已连续举办了十
三届，如何让森林狂欢带给市民游客
更多的快乐享受？今年，绿化、旅游、

文化、地方政府和新民晚报首次尝试
多方跨界合作模式，让森林狂欢节成
为群众路线的一次实践———绿化部
门在都市森林里遍植各色花卉，营造
森林花海美景，新民晚报将本市最有
人气的沪剧团、越剧团、滑稽剧团的
名家名角请到森林狂欢节的舞台，旅
游部门全力将森林狂欢节打造成旅
游节优秀品牌活动，杨浦区人民政府
做好保障服务工作，共同为市民打造
假日休闲旅游最美风景线。
受邀来到森林狂欢节不论是名

家、新秀还是群艺团队，都推掉商演、
放弃假日休息，倾情奉献，在六天时
间里，以 "%台多姿多彩的表演，把欢
乐和笑声带给每一位游客。

游客展舒心笑容
游客的笑容和掌声，是对森林

狂欢节最好的评价和赞赏。每天上

午 "*时的演出，有游客清晨 +时就
来到现场，“不用花钱买演出票，就
能坐在第一排，最近距离看到心仪
的名家，以前想都不敢想”0有游客
看了上午的演出觉得不过瘾，再坐
等 (小时，看下午场0有游客收集了
狂欢节节目单，一场不落看个够。台
上名家演得认真、投入，台下观众看
得尽兴、过瘾，一位游客说，过去只
能在电视里见的名家，真的就在我
眼前，太激动了，她说，这样的幸福
不仅能让自己回味很久，还能和家
人、“小伙伴们”一起分享。

笑声掌声作回报
游客满足的笑容、开怀的笑声和

如雷的掌声，也让名家名角和活动组
织者非常有“成就感”。以“飞入寻常百
姓家”为宗旨的新民晚报，把主办森
林狂欢节看作是尽媒体社会责任、回

报读者的举措，柏万青、王汝刚等本
报的忠实读者，也在狂欢节向游客力
荐新民晚报———上海人都有“夜饭吃
饱看新民晚报”传统，现在看看晚报还
有“福利”送，新民晚报主办的四季花
展、森林狂欢节、健康大讲堂等，就是
贴心“福利”。 本报记者 沈敏岚

'明日看点(

! 共青森林公园 %群星闪耀$

舞台)))

首届上海市民文化节获奖群文

团队将来到森林狂欢节& 给市民游

客带来精彩的歌舞表演

! 共青森林公园 %青春活动&

舞台)))

华东政法大学综合表演

! %老凤祥为民服务*白玉日&)))

为市民游客提供设计定制'免

费清洗'首饰整形和珠宝鉴定服务

! ! ! !本报讯 （记者 金志刚 张欣平 通讯员
董晖）国庆黄金周进入“下半程”，从今天开始，
铁路、长途客运、民航等都将陆续迎来返程客
流高峰，尤其是明天、后天是绝对高峰。路政部
门提醒，"*月 )日、"*月 #日下午 (时至 #时
为集中返程高峰时段，部分射线高速往市区方
向的入城段车流量会明显增加，建议尽量避峰
返沪。今年第 %(号强台风“菲特”今天下午到
夜间会逐渐进入东海海域，预计今夜起阵雨就
将“造访”本市，)日夜里到 #日还将出现集中
降水。上海交通部门将密切关注台风路径动向
和发展趋势，适时启动应急预案，也提醒旅客
能提早安排好行程。

铁路：长途返程客流今日启动
从今天起，铁路部分方向长途返程客流将

开始启动，)日、#日将出现返程客流最高峰。
今天上海三大火车站预计发送旅客 %) 万人
次，加开 %(对临客；而为了迎接明天的返程客
流高峰，三大火车站将增开临客 (&对。
铁路部门建议旅客提前购妥返程车票，从

目前来看，今天北京、成都、郑州、福州、广州、
南宁方向车票已基本售罄，其余方向均有余
票；明天北京、成都、西北、广西、湖北、福建、中
原方向车票趋于紧张，其余方向均有余票；后
天沪宁高铁中午 "%时至下午 (时车票较为紧
张，北京、西北方向及福建方向动车组车票也
已经基本售罄，其余方向均有余票。

公路：呈现出进出两旺的特点
长途客运今天将迎返程小高峰，明后两天

则是返程绝对高峰。对于公路客流来说，将呈
现出“进出两旺”的特点：一方面，部分市民选

择避峰出游，利用长假的最后三天，到长三角
地区的一些景点游玩。
另一方面，出去游玩的市民也将在 +日、)

日、#日返回上海，形成相反方向的客流高峰。

民航：多个返沪航线票源紧张
据东航介绍，国庆 #天长假机票行情一般

呈现“1”字形："日、%日从上海出发的机票一
票难求也因此票价高企，(日至 +日进出港航
班机票价格均回落，)日、#日则是到达上海的
机票趋于紧张，票价水涨船高。目前来看，)
日、#日从厦门、福州、青岛、烟台、南昌、沈阳、
哈尔滨、大连、锦州、武汉、长沙、郑州、宜昌、西
安、银川、兰州、成都、三亚、桂林、昆明、丽江等
地飞往上海的航班。机票已趋于紧张，部分航
线已一票难求。

路网：开车尽量避峰返沪
路政部门提醒：长假后期，受出游市民回

沪和返程车流影响，进沪高速公路入城段以
及部分市区快速路车流量将逐步上升，路网
运行压力增大。高速公路实行“入口不发卡，
出口不收费”的快速通行管理模式，返程高峰
入城交通会对中心城快速路造成巨大压力。
届时，中环真北路立交段至武宁路、沪闵高架
东侧莘庄立交至莲花路段、上海南站至漕溪
立交段，延安高架南侧虹桥机场至江苏路段、
五洲大道至翔殷路隧道等路段会出现严重交
通拥堵。
建议市民一是错峰出行；二是遵守交通法

规，不要随意变道，减少各类交通事故引发的
道路拥堵；三是出行前检查车况，避免因车辆
抛锚引起不必要的道路拥堵。

徜徉森林花海 细品名家演出
绿化、旅游、文化、媒体携手打造申城假日最美风景线

申城今起迎返程客流高峰
强台风“菲特”今入东海，提醒旅客早安排行程


