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! ! ! !入职!"年来，累计投递各类信
报#$%万件，无一差错，妥投率保持
!%%&；!"年来“扑灭”死信$'%%多
件，包裹!%%%多只。曹杨新村邮政支
局邮递员叶其懂保持着“邮界”奇
迹，最近他获得第四届全国道德模
范提名奖。

两年前记者曾采访过叶其懂，
被他的敬业精神感动。两年后见到
他，再次被他感动———“出了名”的
他依然用自己的行动诠释着“用一
辈子把一件事做好，就是一门大学
问”的道理。

“活地图”靠走出来
“小叶，长风三村有()号吗？”
“没有的。”
“小叶，这封信是我们支局地界

的吗？”
“不是的，虽然只差几个门牌

号，但那是别的支局的地界了”……
这样的问答经常出现在小叶与同事
的对话中。
在同事眼里，叶其懂就是个“活

地图”。为了成为“活地图”，叶其懂
走遍了曹杨支局的*+条邮路。刚当
上邮递员时，他连休息天都不闲着，
总是骑上自行车在支局地界上转
悠。叶其懂随身带着小本子，每个小
区有几个出入口、门牌号的排列规
律等等，甚至每幢楼房、每个学校、
每家商店的情况，全都记录下来。一
旦有变化，立即做上记号。随着时间
的推移，小本子上的内容越来越丰
富：哪位老人有特殊需要；哪位用户
经常出差，信报需要留存的……统
统记在小本子上。小本子内容越来
越全面，叶其懂的业务能力也越来

越强。如今叶其懂除了小本子，还添
了新“武器”———手机和电脑。他把
自己的手机号码交给用户，方便用
户跟他约时间、提要求。
最近，叶其懂还多了项业务。因

为老有骗子说“你有个包裹没有领
取”，居民将信将疑，打叶其懂电话问
是否真有包裹没领。虽说明知是骗
局，但叶其懂总是核实后告诉对方。

救活“死信”有窍门
家住光复西路,(("号的陈先生

-月$"日给曹杨支局写来表扬信。原
来他的北京老同学写信漏写了楼栋

号。邮递员就给小区每幢楼的同一室
发了通知，到当天晚上+时多，邮递员
终于和陈先生联系上，马上把信件送
上门。这个邮递员就是叶其懂。
叶其懂不愧是个“救生员”，一

封封“死信”在他手里起死回生。
曾经有一封信，收件人地址只

用外文写着“光复西路”和“,+室”，
没有多少弄和多少号，这样的错址
信件按理说应该退回寄件人。但小
叶想再努力一下。

他根据信封上的邮政编码和
“,+室”这个线索，在投送完信件后
一家一家去问。光复西路上有+幢十

八层高的公寓楼，因为靠近华东师
范大学，小叶凭着经验，推测信件可
能是借住在公寓内的外籍老师的。

小叶从第一幢楼的,+楼找起，
连找了*幢楼都找不到收件人。可是
倔强的小叶没有放弃，在找到第)幢
楼时，总算有一位住户略知情况，说
好像有对外国夫妇借住在该楼内的
,+%*室。他轻按门铃、耐心等待……
果然，信是这对在华东师范大学任
教的德籍夫妇的。当他们自己看到
信上的邮寄地址时，感动不已。
如今叶其懂让“死信”复活的

“查询法”、“试投法”、“贴条法”已作

为先进投递标准在全行业推广。

带领团队在行动
$%%'年，曹杨支局成立了叶其

懂“真心、热心、细心”“三心”服务队。
原来只有小叶才有的小本子，现在成
了服务队成员人手一本的“特殊用户
档案”；原来只有小叶一个人投送的
“死信”，现在是整个团队在做“复活”
工作。在叶其懂的带动下，投递组的
丁李锋成为“青年突击队员”，吴立
国成为预备党员，班洪虎晚上值班
任劳任怨，被同事戏称为“夜局长”。

乐此不疲道原委
邮递员，一个普通的岗位，在有

些人眼里活多钱少，有人做不了多久
就辞职了。为什么叶其懂乐此不疲？

叶其懂的一番话说出了原委，
当一名绿衣使者是他从小的梦想。
“我的母亲是上海知青，父亲是浙江
温州人，他们的恋爱是通过书信传
情，最终走到了一起。小时候，我看
见穿着绿色制服的邮递员来到村
里，村民们收到远方寄来的信件、包
裹时，都特别的开心，我常想，邮递
员叔叔可真是个传播快乐的使者
啊。,((*年，我回到上海，先后做过
五六份临时工。,((-年，听说邮政局
招收邮递员，我立即辞掉了工作去
报名。记得第一次出发去投递邮件
时，我高兴极了，因为我终于可以拨
动邮车清脆的铃声，把快乐传递到
四面八方。” 本报记者 鲁哲

全国道德模范提名奖获得者叶其懂保持“邮界”奇迹———
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! ! ! !孩子发病家长焦急，一名车主
主动载上他们飞奔医院；后座乘客
发现失物欲贪小，司机与其理论，
“夺”下手机，送还失主；捡到的钱
包里有,万多元现金，司机遵守承
诺，空驶,%多公里送还失物……国
庆前后“正能量”不断，三名热心司
机以一种感人情怀，吹起了一股股
暖风。

急送小孩就医不留名
“你要感谢一位好心的叔叔，让

你又能活蹦乱跳地回到爸爸妈妈、

爷爷奶奶身边。”昨天，网友“./0.1”
在网络上发帖，感谢一位热心私家
车司机。
网友说，,%月,日国庆节，他带

儿子去丈母娘家吃饭，晚饭后儿子
突然两眼翻白，四肢抽搐，怎么叫唤
都没反应，全家慌作一团。他抱着儿
子冲到小区门口，但一时打不到车。
正在惶恐时，正巧一辆沪牌私家车
开进小区，车主问明情况，立即载上
他们飞速开往浦东儿童医学中心。
车到医院，“./0.1”欲酬谢车主，但
被拒绝。最终车主未留姓名和联系
方式，就离开了。
网友表示，热心车主的车牌号码

中含“(”和“',”。车主年轻，上海人。

挨对方一拳“夺”手机
昨天，网友“唐位位”通过新浪

微博私信，也对记者说起一件感人
事。“没想到会遇到这么好的司机，
从其他乘客手中把我小叔子的手机
抢回来，还主动归还。”

,%月2日傍晚，小叔子韩先生一
家坐了一辆“锦江”出租车，到“唐位
位”家中走亲戚。韩先生在长寿路原
“调频壹”商场附近下车后不久，即发
现手机不慎遗落车上。他拨打自己手
机，最初无人接听，直至,%多通电话
后，终于有人接起，是那位出租车司
机。不一会，司机带着手机送还原地。
原来，韩先生的手机遗失后，被

其他乘客据为己有。巧的是，韩先生
狂打自己手机，对方不会接不会挂，
只能任由手机乱响，这一幕引起了
司机的怀疑。司机向乘客询问手
机来路，确认是前一差乘客遗失，
“夺”回手机时，还不小心挨了对方
一拳。

韩先生最初因未拿乘车发票，
连乘坐的出租车的牌子和车号都不
知道。第二次见到司机时，才看到车
号是沪34(2)2。

空驶10多公里还钱包
国庆前，还有一名父亲抱着发

高烧的宝宝去医院，不慎将装有,万
多元现金、数张银行卡、身份证的钱

包遗落在大众出租车上。“没想到司
机答应中午送到，他空驶,%多公里，
果真将失物送还上门了。”昨天，康
先生感激地对记者说。

康先生说，(月底一天清晨+时
许，他抱着发高烧的2岁宝宝，乘坐
一辆沪34-'(+大众出租车，去儿童
医学中心看病。下车时，心急出错，
将钱包遗落。半小时后，他才发现情
况，但未拿发票，一时无从寻找。他
抱着试试看的心情，拨通了大众出
租公司电话，没想到很快听到了令
人兴奋的反馈：“确实有一位司机在
车内发现了遗失的钱包。”

记者从的哥陶红军处了解到，
他发现失物后，第一时间向公司作
了汇报。接到失主来电后，答应尽快
送去。“中午一定将失物送到你家
里”。当天中午,,时)%分许，他遵守
承诺，送客至陆家嘴后，从陆家嘴空
驶至北艾路,++%弄将失物完璧归
赵。康先生递上数百元酬金以表谢
意，但被陶红军婉言谢绝。

本报记者 陈浩

载病童 还手机 送失款
———三名热心司机国庆前后传递“正能量”
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