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错了就错了!

文化走出去如何少打"折扣#
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! ! ! !据央视报道! 云南香格里拉

"一日游#已成游客梦魇$导游强

迫游客接受藏民家访的自费项

目!若拒绝则会被中途抛客%游客

到旅游局投诉! 执法人员却威胁

游客 &我说拘留你就拘留你#!并

要求游客&滚蛋#'

但凡经常跟团旅游的人!对类

似的强制消费(导游粗蛮(投诉无

门等经历!都不会感到太陌生' 这

些典型的旅游乱象!在全国各个景

区司空见惯' 旅游市场乱象丛生!

归根结底是市场秩序出了问题'正

因如此!治理乱象不能止于责罚涉

事机构和人员!最核心的药方是整

顿旅游市场秩序'

旅游市场秩序之乱!首先乱在

涉事机构和人员缺乏诚信品质和

契约精神' 游客花钱购买服务!与

服务提供者是合同关系' 然而!不

管是香格里拉导游强制游客消

费!还是庐山景区"通票不通)!都

明显违背诚信经营理念! 更是对

契约精神的公然践踏' 没有诚信

与契约的内在约束!景区再怎么乱

都不奇怪'

旅游市场秩序之乱!还源于相

关职能部门的定位失焦和监管失

职'旅游业是一个商业模式颇为成

熟的行业!与旅游市场监管相关的

法律与监管制度并不少!但何以未

发挥出应有的效能* 旅游局以&踢

皮球)的态度应对维权者!辱骂和

威胁游客!甚至奉劝游客&放弃理

性消费)! 就是因为没有认清自身

的监管者身份'

除此之外!在很多地方都狂热

发展旅游经济的当下! 旅游市场

乱象往往还牵涉更深层次的利益

共谋' 监管部门和地方政府!对旅

行社( 导游一贯的违规之举其实

非常清楚! 默许和放纵仅是心照

不宣罢了' 比如!旅行社敢以&行

政性变相收费)的名义压榨游客!

背后就很可能有行政部门撑腰!也

很可能涉及利益分成'

现如今! 被媒体曝光并撞上

+旅游法,的&枪口)之后!香格里

拉景区迅速上演了 &媒体曝光-

领导重视-突击整顿) 的俗套情

节' 但是!个案式应对不可能根治

痼疾! 也必然难以杜绝类似的旅

游乱象' 要实现&拨乱反正)!就必

须尽快廓清旅游市场秩序'

具体来说要做到三点$ 其一!

健全内在约束与外部监督机制!既

要让行业协会独立发挥作用!引导

旅游行业通过诚信经营和有序竞

争谋求发展! 又要创造条件让公

众( 媒体参与监督的渠道更通畅%

其二! 明确监管部门的应有之责!

用+旅游法,及相关法规规范各方

市场主体的行为%其三!斩断某些

职能部门与不良经营者之间隐秘

的利益链条!让政府部门更注重旅

游市场秩序健康的长远利益'

市场有秩序! 则旅游少乱象'

只有及时清除扰乱旅游市场秩序

的害群之马!并以常态化(制度化的

监管为游客创造良好的旅游环境!

才能改变游客&任人鱼肉)的状况!

也才能让相关从业者和地方政府

真正享受到旅游经济的红利'

! ! ! !马德里' 著名的格兰大道

.!"#$ %&#/' 一夜睡不安稳' 有人

晚归!有人朗声说笑!有人踩在镶

木地板上咚咚作响' 在这条被誉

为西班牙百老汇的繁华大街上!

遍布着寸土寸金的小旅馆! 谁一

个不留神的造次便有可能搅了别

人的好梦'

傍晚从托莱多回来的火车上!

一对老夫妻不知何故坐了我们的

位' 微笑告之!却被报以一脸的不

情愿与不致歉' 两天前!在里斯本

的 '(路有轨电车上! 一位手缠绷

带的老先生颤颤巍巍地朝车厢内

挪步' 旅伴起身让座!老先生坐定!

并未言谢' 都不打紧!我告诉自己$

伊比利亚半岛的英语普及率不高!

老人们多半没法用语言和外国人沟

通'也是在里斯本!那个为了让我搞

清楚该投递哪个颜色的邮筒而比

划了好久的!那个举着拐杖大声嚷

嚷了好一通才让我明白等错了车

站的!都是不会英语的老人'

谁说老外都恪守交通规则!至

少在伊比利亚半岛上! 无数次被阔

步闯红灯的南欧人民甩在身后' 谁

说到此一游题字留念是中国人的专

利! 在最早由西哥特人建造的里斯

本古迹圣若热城堡的墙头! 不知多

少次看到不和谐的现代人手迹' 必

需强调一句!此处绝无姑息之意!哪

国人民的&到此一游)都该休矣'

三毛多年前写过一篇+西风不

识相,!历数旅欧时遭&洋鬼子)欺

负的经历'开篇便讲去西班牙留学

前!父母再三叮咛&在外待人处世!

要有中国人的教养! 凡事忍让!吃

亏就是便宜)'结果!&有教养的人!

在没有相同教养的社会里!反而得

不着尊重)! 室友们不是把家务统

统留给她!就是只许自己半夜打字

不许人家挑灯夜读!&他们享受了

我的礼教!而没有回报我应该受到

的尊重)'

地球是圆的' 罗卡角!欧亚大

陆伸向大西洋的最西端!&陆止于

此!海始于斯)'哥伦布当年若是获

得若昂二世的支持! 和达伽马(迪

亚士一样由此启航!若是没有偏离

航向!不断西行也的确能够到达东

方' 不识相的西风!谁对谁而言更

甚呢* 只是人家安之若素%我们动

辄站在中国人群体的角度来一番

反省!然后回到个体立场!想干嘛

还干嘛'

旅途中!又见&天安门广场垃圾

多少吨)之类的报道' 是以杂记之'

! ! ! !无错不成书! 已成时下出版

界的通病! 但人物传记书籍封面

照片出现李代桃僵的现象! 则令

人愕然'

一本+孙传芳传,的封面!居然

用的是段祺瑞的照片% 无独有偶!

另一本+孙传芳,的封面!用的则是

张宗昌的照片'有趣的是!+黎元洪

传,的封面!用的是阎锡山的照片!

封面上还特意注明---&民国第一

伟人)'类似的差错还有不少' )**+

年版+百年老照片第一册,将晚清

重臣张之洞的照片说成是&庆亲王

奕劻)%',,-年版 +吴佩孚全传,和

.,).年版+最后的北洋三雄,封面

图片都将张绍曾的照片取代吴佩

孚%.,)-年版赵尔丰的照片是盛宣

怀!盛宣怀乃晚清洋务巨擘!赵尔

丰则是一名武将!任驻藏大臣兼川

滇边务大臣!一文一武!气度不同!

仔细推敲一下!岂能不生疑* +北洋

大时代, 中以朱启钤替代杨度!教

育家蔡元培又变成著名报人邵飘

萍!颠三倒四!都闹出了大笑话'

+乐府诗集0鸡鸣,有云$&桃在

露井上!李树在桃旁!虫来啮桃根!

李树代桃僵' #近代著名历史人物

都有不少照片存世!只要仔细地查

一查相关的史料!细致考证这些历

史人物的图片!就不会发生李代桃

僵的错误'这些简单明显的错误背

后!折射出对历史人物图片使用的

随意与对人物图片考证的漠视'出

版社通行三审三校制!如能多做一

点细致的&核对人脸#的工作!就不

难发现上述差错' 编辑心浮气躁!

编审一眼瞄过!就此放行!实在情

无可原'

历史读物最要紧的是注重历

史真实' 历史人物照片的选用!需

要严谨的态度和细致的考证'现在

连传主本人的照片都搞错了!其他

史料的真实性如何!就要打上一个

大大的问号' 这些民国时期的名

人!离开我们不过一百多年!阎锡

山离世只有 /,多年! 现经常张冠

李戴!以讹传讹!怎么得了1如不纠

正!若干年后!段祺瑞也许真的要

变成孙传芳了1

过去! 出版物出了严重的差

错!出版社会采取各种办法予以补

救!甚至收回'但是!现在有些出版

社对出错的态度令人吃惊$错了就

错了' 记者日前在网络书店上看

到!这些&用错脸#的图书!居然仍

在销售!而且还货源充足!可以&隔

天到货#'

错了岂能就错了*

发现了错误!知错不改!是错上

加错%将错就错!是更大的错误%现在

的出版界有一种不好的风气! 即更

正难!纠错难!发现了差错!即使经

媒体指出! 也是置若罔闻% 一不道

歉!二不下架!三不重印!&错了就错

了#!只要不亏损!面子不在乎' 如此

出门不认货的态度! 可谓是对读者

的极不负责!真要改一改才好'

最近! 习近平主席在马来西

亚访问时! 谈起歌手梁静茹在中

国&广为人知#' 今年 -月!习主席

在坦桑尼亚演讲时! 也曾提起中

国电视剧+媳妇的美好时代,在坦

的热播' 这些都是文化在国家交

往中起到积极作用的具体例证!

生动解答了跨国文化传播如何更

具灵活性和更加贴近受众需求的

问题'

在文化研究中有一个&文化折

扣#的概念!指在跨文化传播中!由

于文化差异造成理解的难度!传播

会打折扣'有些历史文化积淀较深

的作品! 固然有其永恒的价值!但

在跨文化传播中会受到 &文化折

扣#的影响'相反!大众文化的传播

有利于让异国公众了解自己的国

家! 认识其社会生活和风土人情!

产生文化上的亲近感'

这些年来! 我们在跨文化传

播中往往只重视欧美发达国家!

但欧美发达国家跟中国的生活和

文化距离较大! 其文化市场对中

国文化产品兼容度较差' 而新兴

市场国家和发展中国家! 其生活

方式! 包括在传统和现代之间产

生的矛盾和问题! 与当下的中国

同步相近% 有些国家发展相对滞

后! 更希望从中国的发展进程中

得到启发' 同时!亚洲国家和我们

文化更为接近22

一切急功近利和过度策划都

是文化跨国传播的大敌' 提升&软

实力#和文化&走出去#!是个长期

而艰难的过程' 在这个过程中!保

持更为灵活的姿态和坚持贴近受

众需求至关重要'（张颐武 见今
日人民日报，本报有删节）

! ! ! !电影+阿甘正传,中有一个令我

印象深刻的片段!珍妮离开后!阿甘

开始跑步穿越美国!这一跑就是 -年

.个月 )0天 )1小时'

整部电影中! 阿甘几乎都在跑

步'&2345 63785 2345#在一

声声的催促声中! 阿甘跑着躲过了

小伙伴的欺凌!受到了总统的接见!

在越南战场中救出了战友' 但这一

次历经 -年的旅途! 阿甘没有给出

什么特定的理由'他说!我只是想运

动!想跑步'

国庆长假里! 我两次路过世纪公

园!都被壮观的夜跑族吸引'后来翻看

微信发现! 原来身边有不少朋友早就

加入了这项运动!每天记录跑步成果'

我很想加入他们的队伍!但我没

有毅力' 所以我给他们点赞!带着由

衷的佩服和羡慕!尤其是看着他们从

大腹便便的胖子变成脸色红润的瘦

子' 跑步不需要高端的设备!也没什

么难度!但要坚持下来不容易'

在夜跑族的眼中! 跑步既能减

肥!又能锻炼!低碳环保不花钱!随时

随地!只要撒开脚丫子!就能上路!多

么自在'

夜跑之路!不再是单纯的从 9地

到:地的位移!它可以绚烂如衡山路!

可以清净如世纪公园! 沿途美景尽收

眼底%也不再是一个人的狂奔!可以约

上同事朋友一起跑! 也可以加入夜跑

群一起跑'跑的路程有近有远!时间有

长有短!但却各有各的乐趣'

我有一位朋友!这样描述自己热

爱跑步的原因!&刚开始跑的那会

儿! 一公里就累得直喘% 可坚持过

后! 发现迎风奔跑的自己瞬间什么

烦恼都没有了!每个毛孔都在复苏!

感觉自己汲取了自然的精华! 浑身

充满了活力'#坚持跑步 )年半后!她

在途中结识了自己的现任丈夫'对她

来说! 夜跑的动力仅仅是单纯的执

着!但第一个收获却是爱的归宿'

'/,,多年前! 古希腊埃拉多斯

山岩上刻着三句名言$&如果你想强

壮!跑步吧1 如果你想健美!跑步吧1

如果你想聪明!跑步吧5 #而跑步的收

获!又何止于此'如今!或许可以加上

一句!如果你想交友!跑步吧1

跑步!不仅锻炼了身体!磨炼了意

志!还成为一种聚会(交友方式!对自

我的认同感也在左脚右脚的不断交替

中一步步加深' 这种大汗淋漓又欲罢

不能的感觉!只有体验过的人才懂'
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