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给点自主权好不好
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! ! ! !短信诈骗又出新变种!有旅客

在航班起飞前收到短信"称#飞机

因故取消" 改签需收取 !"元手续

费$"根据提示操作"被骗数百至上

千元% 令人诧异的是"短信中的航

班信息& 旅客姓名等都准确无误"

具有相当的迷惑性! 骗术'有的放

矢$"显然说明旅客信息遭到泄露"

有关方面必须严查泄露源头!

这段时间" 个人信息泄露事

件频频发生! 先是多家快递公司

的大量快递单信息被公开出售"后

是一些连锁快捷酒店的信息系统

存在安全隐患! 从 !"#!年 !月至

今" 公安部先后四次组织打击侵

害公民个人信息犯罪集中行动"

力度不可谓不大! 但个人信息泄

露之势屡禁不绝" 信息时代不仅

给人带来便利" 也让人深陷成为

'透明人$的担忧!

个人信息泄露造成的后果"远

不止被几个推销电话骚扰而已"还

可能使公众受违法犯罪活动所害!

个人信息泄露禁而不绝"在于违法

'收益$高而违法成本低!

对于不法分子来说"要获得个

人信息实在不难! 从订购机票到

旅客登机完成旅行" 机票代理机

构&航空公司&订票系统都可能成

为泄露旅客信息的源头" 在这个

过程中"所有与旅客业务有关及有

服务工号的人员"都有权限看到这

些信息! 在快递流转时"快递单就

贴在包裹外面"一目了然! 在连锁

酒店信息系统安全隐患一事中"相

关服务提供商也承认"'无线门户

系统存在信息安全加密等级较低

问题$!

掌握个人信息的机构或企业

保护不力"是不法分子有机可乘的

重要原因! 再加上有暴利可图"便

不断有人铤而走险! 如今"要完全

不透露个人信息几乎不可能!糟糕

的现实情况是" 信息泄露得太容

易" 要追溯信息泄露的源头却太

难!公民个人与掌握信息机构的地

位并不对等! 公民权利遭到侵害"

买卖个人信息&实施诈骗等违法犯

罪活动者自然要受到惩罚"但如果

那些泄露信息的源头"依然信息保

护意识淡薄而不必付出任何成本"

个人信息安全还是得不到保障!

今年 !月"(信息安全技术公

共及商用服务信息系统个人信息

保护指南)出台"这是我国首个有

关个人信息保护的国家标准% 但

是"这个单纯的技术型标准并无强

制性" 也无违反后的惩罚措施"实

际意义有限% 刑法规定"出售或非

法提供个人信息的犯罪主体为'国

家机关或者金融& 电信& 交通&教

育&医疗等单位的工作人员$"而在

现实中"互联网公司&房地产公司&

物业公司&宾馆酒店等都可能掌握

个人信息"远远超出了法律约束的

范畴% 在违法成本方面"贩卖个人

信息可判处三年以下有期徒刑"在

很多案件中"大多数犯罪嫌疑人还

够不上定罪%与个人信息泄露的严

峻现实相比"法律显得有些滞后%

犯罪手法一再变种" 从个人&

机构到法律"个人信息安全保障岂

能不升级*

! ! ! !西安 $%岁的徐老伯身患多种

重病"在医院接受治疗%然而"因为

需要更改银行卡密码"且银行要求

必须本人亲自办理"他被 #!&急救

人员用急救车送到工商银行门口"

抬进营业大厅% 事后银行道歉"表

示银行应当坚持以客户为中心"特

事特办%

这样的事例并非首次%!&&'年"

昆明 ()岁的刘大爷病重住院"女儿

帮他领取了伤残抚恤金的存折"并

按照要求去银行修改初始密码% 但

银行规定必须本人亲自办理" 尽管

先后拿着街道办事处证明& 医院证

明&户口本"家人还是吃了 )次闭门

羹% !&&(年" 桂林一位患绝症的老

人"被亲属抬进了银行"目的是修改

银行卡密码% 即便有单位盖章的证

明"表明老人正在住院"希望由亲属

代理"但银行仍然拒绝%

为了保证个人资金安全"银行

按照制度要求必须本人前来"没有

错"但也必须看到"客户中有一群

人相当特殊" 他们是重病患者"让

他们本人到银行" 显然不太可能%

制度不能突破" 但特事可以特办"

若换作银行工作人员主动上门办

理"就可以解决难题% 对于有特殊

要求的人群"在提出申请&经过审

核之后" 完全可以提供特殊的服

务%

一次的道歉无法杜绝以后的

怪事发生% 既需要制度保证"也需

要提升服务精神"真正做到以客户

为中心% +滨兵 全文刊新民网，网
址 !!!"#$%&'%"(%）

! ! ! !周星驰的电影 (唐伯虎点秋

香)中有一个桥段"唐伯虎为了追

求秋香" 一门心思要去华府当下

人"为了博取石榴和秋香的同情"

争取到唯一的名额" 他和另一名

#应聘者$比谁惨"甚至不惜一棍

子敲断自己的手臂%

如此无厘头的电影情节"日

前竟然发生在沈阳一所大学内%

在认定贫困生资格的环节上"每

位提交申请的学生除了要上交贫

困认定材料外" 还要在同学面前

将自己贫困的家境和盘托出"接

受投票选举" 得票最高的前 %名

才能获得资格%校方称"这样做是

为了公平公开%

让贫困大学生一个个站上讲

台自揭#伤疤$"当众#哭穷$"最终

投票选出#最穷$"这种方式真的

公平吗*合理想象一下"有些贫困

学生本就好强不服输" 不愿意在

众人面前多说自己的家庭情况以

博取同情" 如果站在台上的人寡

言少语" 得到的票数自然不如那

些愿意多讲的" 若因此就剥夺其

获得助学金的资格" 这才是极大

的不公平,

校方若想避免#拿着助学金的

学生用 *+,-./$的尴尬"完全可以

采取其他更灵活的方式来认定学

生的贫困情况"比如参照学生校园

卡在校消费行为" 做学生民主评

议"参考班级同学评价"甚至每年

暑假抽取部分困难生进行家访等%

当众演讲& 接受投票" 以选

美&选举的方式来认定贫困等级"

是对学生自尊心的践踏和伤害"

我甚至还从中嗅到了一丝 #居高

临下$的味道%这样简单&粗暴&不

人性化的操作方式竟然出现在象

牙塔中"实在让人遗憾%

如今在一些慈善活动中"为

了尊重受助人" 主办方都会保护

他们的隐私" 甚至拒绝媒体的采

访% 华东师范大学#慈善爱心屋$

为了维护贫困学生的尊严" 采用

#淘宝$式申领方式"学生直接在

网页上选择所需物品"经审批后"

持校园卡就能领取了% 这一方式

取代了大张旗鼓地上门送钱物"

从#被动接受$变为#自主选择$"

#静悄悄$的温暖如春雨般#润物

细无声$" 维护了贫困学生的尊

严%（相关报道见 )*+·早间点击）

! ! ! !近来发生的两件事" 乍一看是

#浑身不搭界$" 仔细想想"#病根$一

样%第一件事"#上海市中小学科普校

园行科学家巡讲活动$" 老科学家在

大会堂侃侃而谈"学生们在座位上昏

昏欲睡"甚至呼呼大睡%第二件事"今

年国庆长假期间"虽然适逢(旅游法)

开始实施" 但国内旅游市场乱象依

旧% 首先是各大景点人满为患"其次

是景区涨价"再者游客诸多不文明现

象再度集中凸显%

在下不才" 学问做得不算好"却

也多次被找去做各种科普讲座%有次

为某区的一批初中生做讲座%考虑到

学生的知识结构和知识积累"我事先

可以说是做了精心准备"力求把内容

讲得有趣一点"然而发现场面就很难

把控"学生讲话的&玩手机的&传条子

的"不一而足%看看不对头"我立马把

内容大砍大削"匆匆收场%

起先0 我认为是自己定位有问

题"然而结束以后"有几个孩子把我

拦下"问了一些问题"还很有深度"

看来这几个孩子是认真听了的"也

深入思考了"他们是#真喜欢$%早知

道这样我就不要上这个礼堂了"就

找一个小会议室" 就和这几个孩子

讲"讲深一点"而后和他们多讨论讨

论岂不更好*

回想我小时候有段时间每两周

一次" 去少科站的航模小组做航模"

单程要走几公里" 不论刮风下雨"一

直劲头十足"因为这是我自己喜欢的

事"当时没有#加分考虑$"既不是家

长" 也不是班主任老师强迫我来的%

我非常享受这个活动% 相形之下"这

些听讲座的孩子"绝大多数没有这方

面的兴趣"所以对他们而言"这就是

一场不折不扣的#受罪$%

同样是科普讲座" 在新民晚报

和科学会堂联合举办的新民科学咖

啡馆以及上海图书馆的上图讲座

上"很少有人开小差% 因为这里的听

众无论男女老少"是兴趣召唤到一起

的%大家都是主动报名"名额有限"还

不一定能报上%

主事者为#被主事者$做这样那

样的决定"而且是没有任何商量余地

的强制性决定"往往都是出于强烈的

功利目的"当然他们也认为自己是为

你好"是为了你的最大利益或者长远

利益"例如家长要孩子#不要输在起

跑线上$% 政府有关部门热衷于将每

一个国定假日凑成 #长假$" 今年国

庆"先休一下"再上两天班"然后再

休"实在是做了苦心安排% 然而只要

政府既想通过旅游拉动经济"又难以

将带薪休假制度付诸实施"同长假相

联系的种种乱象就不可能有缓解%

至于这样做究竟是否拉升了经济总

量"或者只是分量平移"局部高度浓

缩"那是见仁见智的事"我们只知道

我们在休长假"世界经济机器还在正

常速度运作% 通往市郊的路上"好些

涉外企业和单位的员工上下班班车

在那几天还是照开不误%

#给点自主权好不好,$让大家在

讲究效率" 切实着眼社会效益最大

化" 认真着眼社会公平的大前提下"

可以有权安排自己的事%

! ! ! !很多人都受不了半夜三更

看到朋友在微信上发美食"我也

是% 都钻被窝里了"浑身上下充

满了睡意"唯独不受大脑控制只

由植物神经控制的胃却被勾引

得异常躁动起来%

尤为可恨的是"你要发些个

鱼翅&鲍鱼&冬虫夏草炖天鹅"我

倒不怕" 反正吃不起也不想吃%

最怕人炫在哪儿吃到好吃的面

条啦之类的"这才是咱贫下中农

的最爱啊%

前天"看到朋友微信上炫耀

呼男唤女半夜里去某处吃油条豆

浆"那个美不滋滋&图文并茂"惹

人恨得咬牙"还不争气地咽口水%

大饼&油条&豆浆"小时候常

吃"也不觉得有多好吃"只是觉

得比泡饭好吃% 现在成了夜猫

子"我更难得有机会吃到只有早

市才有的地道的大饼& 油条&豆

浆了% 于是"它们便成了我最期

待的美食% 突然间发现竟然半夜

里也能吃到这些"大喜,

我很有修养地忍了一天"到

了昨天半夜" 驱车直奔那从未去

过的虹口区某角落" 只见那里一

溜的桌子&凳子摆开"全是人% 买

油条&大饼排队"店小二态度还很

爱理不理% 没办法"人馋三分贱%

风卷残云般地吃完了" 香,

定下心来"四处张望"发现店家

竟然张贴告示 " 此处有免费

1*2*"而且发微信微博可以打九

折% 会做生意,

大饼油条店"过去多为夫妻

老婆店% 好吃的小食店"大多是

家庭经营的% 这种店做的吃的"

必有独到之处" 否则无法生存%

我曾在老城厢吃过一位 '&岁老

人做的大饼"又松又香% 一口苏

北口音的老人一个劲的埋怨现

在那些#外地人$做生意不地道"

急功近利"偷工减料% 最后"他叹

息"孩子们都不愿意继承他这行

业了"而且他的店铺不知何时就

要被动迁%

特色小吃的味道"是一个地

方祖祖辈辈的记忆% 城市的动

迁"迁走了许多记忆% 但愿"以后

这座城市可以慢慢安宁下来"给

一些小吃店&小手艺店一个安稳

的环境" 让它们一代又一代"在

同样的地方"给我们和我们的后

代延续同样的味道%
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