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星巴克与沙县小吃

城市规划岂是面团
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!背书签字"能否成为常态#
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! ! ! !有关中铁建天价招待费的核查

问题!特别引人关注的!既不在"!"#$

亿招待费支出总体符合规定# 的通

报情况上 $尽管存在发票开具不规

范等现象%! 也不在 &通报批评 %$

人'党纪政纪处分 !人(上!而是中

纪委书记王岐山要求国资委纪委书

记强卫东和中国铁建纪委书记齐晓

飞在核查报告上&签字背书()

背书!这原本只是金融领域的

概念!此番"移植(到纪检反腐领

域! 分明是在强调监管者的责任*

监管者既然在核查报告上背书签

字!那就意味着核查报告一旦出了

问题!势必实施倒查机制!监管者

必须要承担相应的责任*

回头再看中铁建的天价招待

费* 今年 #月!中铁建公布了 &'()

年的业务招待费! 一共是 !*+$亿

元!这个数字一经公布!引起社会

广泛关注和热议* 中铁建回应称!

相较于营业收入!公司业务招待费

占比仅为 '!($"!低于相关规定*而

舆论追问的焦点是!年报显示中铁

建 )'()年净利润是 !%亿!而业务

招待费相当于净利润的 (',!这个

比例是不是有些过高+业务招待费

中是不是有腐败猫腻+

对于中铁建招待费的此番核

查!如果说"总体上合乎规定(的通

报结果多少出乎大家意料的话!那

么!要求监管者为之"背书签字(!

足以看出在央企招待费的审查问

题上!中纪委是绝不含糊的* 虽然

说当前三公消费公开仅限于政府

部门! 但国有企业的钱也是公款!

其公车消费,出国考察以及业务招

待花的都是"公家(的钱!所以!国

有企业的业务招待费透明公开!接

受民众监督! 这是题中应有之义*

中纪委自然应该顺应民意!责令有

关部门对央企的"三公消费(详尽

调查*对中铁建"天价招待费(的核

查!也是对民意的回应*

在此番对中铁建天价招待费

的核查中!要求监管者为核查报告

"签字背书(是一大亮点*事实上!在

纪检反腐领域!监管者"签字背书(

也算是一个新创举* 诚如国资委纪

委书记强卫东所言!"签字背书(实

现了压力逐级传递' 责任层层落

实!促进了责任担当'监督到位*"签

字背书(的举措!也从一定程度上

防范了"监守自盗(* 监管者如何被

监管!这也是反腐领域的难题之一*

假如只有监管之权!欠缺问责之虞!

监管者很有可能玩忽职守'监管失

灵!与被监管者沆瀣一气*

权力有多大!责任就有多重*权

力和责任必须对等起来! 这原本是

政治伦理常识*遗憾的是!一些为官

者乃至监管者! 因为只习惯于强调

自己手中的权力! 而忽视权力背后

承载的责任! 再加上倒查问责机制

缺失!"行权不担责(反而成了一种

为官生态* 决策失误不用担责!监

管视察无需背书!久而久之!官员和

政府部门在公众心目中的公信力

越来越低* 从这个层面看!"背书签

字(不应该仅仅是对监管者提出的

要求!它应该从纪检反腐领域扩展

到整个官场伦理中!所有为官者!都

应该为自己的决策"背书签字(*

! ! ! !近日! 有媒体调查了星巴克在

四个国家的售价!中国居首位!不仅

高于美英发达国家! 甚至比发展中

国家印度也高出一倍* 报道一出各

方关注!有人认为!星巴克在中国成

了"土豪(!谋取暴利-也有人认为!

这是市场行为!一个愿打一个愿挨*

星巴克究竟应该卖多少钱!这

其实只是一个商业问题!但为什么

中国的消费者能够接受这个高价!

却是值得我们思考的*正如有网友

所说! 除了星巴克等咖啡馆之外!

你能找到其他交通便利' 品质如

一'环境靠谱'服务到位'价格适中

的地方聊天'谈事'闲坐么+总不能

把人约到沙县小吃吧+

其实!我们稍微回忆一下星巴

克的历史就可以发现!这家连锁咖

啡馆只是上世纪 $'年代成立的一

家年轻企业! 与我们本土的许多

"百年老店( 相比! 只能算是一个

"小弟弟(*但之所以星巴克能把一

种古老的饮品! 发展到与众不同

的'持久的'有高附加值的品牌!与

其刚开始创业时坚守的 "体验文

化(和独特的营销手段分不开* 星

巴克的成功并不在于其咖啡品质

的优异!轻松'温馨气氛的感染才

是星巴克制胜的不二法宝*

面对着海外连锁餐饮业的大举

进入! 我们的餐饮企业希望通过商

品价格的优势与其竞争! 而没有看

到其成功的实质! 其结果就是许多

本土品牌虽然靠着低价策略占得了

一时的市场! 但最终还是没有赢得

大多数的消费者*就拿上世纪 -'年

代初成立的"荣华鸡(来说!成立之

初!其在上海声誉日隆*据有关资料

显示!刚成立的两年内!累计营业额

达 (%''万元! 但到了 )''(年!"荣

华鸡( 在与肯德基的较量中逐渐落

入下风!并逐步退出了市场*

类似"荣华鸡(这样的溃败!在

本土快餐业的发展中! 并不是个

例* 说到底!产品价格只是一个表

面现象!在其背后有很多深层的管

理方面的东西* 近年来!本土餐饮

连锁业的发展掀起了又一波高潮!

特别是像"沙县小吃(这样的品牌

爆炸式增长!欲与海外品牌争夺市

场!但感觉昏暗的铺面'表情木讷

的服务员'看似油乎乎的桌椅似乎

已经成了本土品牌的通用标签*虽

然价格上的优势确实吸引了一部

分人! 但在中高端的餐饮领域!却

很难为消费者所接受*

全球一致的管理'品质和口味!

是海外连锁快餐业成功的基础!而

让食物变成一种生活体验! 让消费

者自觉很时尚!很文化!是它们成功

的精髓*当我们走进这些店的时候!

或许并不是为了解渴或者解决饥饿

问题! 更多地或许只是追求一种感

受* 究竟是应该卖产品! 还是卖文

化! 对于像沙县小吃这样的本土品

牌来说!真的需要花时间好好思考*

! ! ! !早在今年书展的时候!我就很想

收藏一套第六版.十万个为什么/!碍

于价格不亲民!一直没有下手* 这几

天有机会匆匆翻阅了几册!一种熟悉

的感觉油然而生*

读小学时!羡慕图书馆里有一整

套.十万个为什么/*把它们全部读完

花了我一个学期的时间*废寝忘食的

日子里!多多少少记住了一些同龄人

并不知晓的知识! 也给了我和老师

&抗衡(的底气*那种成就感和财富感

也许不亚于炫名牌包的郭美美们*后

来用零花钱买过几册插图版!每年寒

暑假总要拿出来读一读!封面烂了都

舍不得丢*

和我一般大的 !'后们! 小时候

都有很多个&为什么(吧*从两三岁时

质疑&人为什么要睡觉(&太阳为什么

要下山(!到四五岁时发问&地球为什

么是圆的(!再到读书后好奇陨石,大

气层,人体00&为什么(是童年时代

最爱挂在嘴边的句子!无处不在的好

奇心让童年几乎提出了整个一生的

问题*要找到问题的答案!很多却要等

到成年! 有的! 终其一生也得不到答

案* 有时我常想!一个孩子!究竟要明

白多少&为什么(才算长大+ 整个一生

的问题! 并没有哪本书会给出明确答

案!但我们却在不知不觉中长大*

如果生在现在!长在这个&啥都

有(的网络时代!我或许不会再对这

些&为什么(感兴趣* 打开搜索引擎,

微博上一发问! 不要说十万个为什

么!就是百万个,千万个!也会马上得

到答案* 但这种唾手可得的东西!让

获取知识时如饥似渴的感觉荡然无

存*也许!&为什么(存在的意义!并非

仅仅是寻找问题的答案*

在这些&为什么(中!我最喜欢的

一本是天文!它给小时候的我打开了

一扇通往宇宙的窗户*我曾一度梦想

成为天文学家!用望远镜观察无尽的

蓝黑色夜空!记录每一颗星星* 虽然

我现在没有成为天文学家!但当看到

夜空里熠熠发光的星星!还是会心驰

神往*

其实!初读&为什么(的时候!很

多内容我并不能完全理解!只是因为

对这个世界充满好奇!才会那么耐心

地去读这些现在看来略显无聊的书*

但是不管如何!&为什么(们构建了我

整个人生的知识架构!也让我对世界

有了无限的期待*

谢谢你!.十万个为什么/*

! ! ! !塞维利亚城中! 距离瓜达尔基维

尔河畔不远处! 一栋巴洛克风格的古

旧建筑内!坐落着已有 ./'多年历史

的塞维利亚大学* 旅店老板自豪地

说! 这是在西班牙排得上号的好学

府!一定值得去看一看*于是!便有了

那次黄昏的造访!有了西班牙旅行途

中难以忘怀的独特回忆*

还在几百米开外! 不时有年轻人

表情专注或谈笑风生地从身边经过!

循着他们的方向很容易就找到了学

校*市中心的这个校区只有一栋大楼!

斑驳的墙面记录了岁月的变迁* 据说

这房子因其巨大的面积和华美的巴洛

克风格而闻名!当然!论面积论硬件设

施的豪华程度! 国内任意一所出名

的大学都可以胜之* 在我脑海里留

下的画面!无关乎建筑!而是那些天

庭里,回廊上,楼梯边热烈讨论着的

面孔,席地而坐读着书的身影* 听不

懂西班牙文!只能凭着表情!我臆测

他们说的都是一些和知识有关的事*

还有!大堂里随意摞成堆的椅子!仿

佛随时就会有一场即兴的交流会或

读书会之类要举行似的! 翻下一张椅

子坐下便能加入讨论*

无独有偶! 游至格拉纳达111著

名的"摩尔人最后的城池(!旅店的伙

计指着地图义务导览! 不忘提及格拉

纳达大学! 如出一辙的自豪111好学

校!值得去看看*

是啊!好学校* 一所名副其实的好

学校!当有这般吸引力和感染力* 无关

乎校舍!无关乎规模!无关乎排名!甚至

也无关乎历史!只关乎此地是不是能让

人感受到!学习是一件如此美好的事*

其他种种!哪里有什么标准可言+就仿

佛刚完成的这次西班牙和葡萄牙的旅

行!领略了太多异域建筑艺术风格!哥

特,巴洛克,穆德哈尔,曼努埃尔,现

代主义00其实我哪里能分辨此与

彼的差别! 只是简单地觉得好看的地

方便待得久些*对于学校也是如此!这

些年来很多人择校几乎成了疯魔!也

有人趁势搞各类排行榜搞出了名堂!

但其实哪里有这许多比较标准+ 一所

学校究竟好不好!我们的学校是不是

足够好! 人生的学堂岂止幼小中大

三五所!其实谁又不是心知肚明呢+

旅行途中总习惯带着一两本书!

在飞机上在火车上在地铁上遇到很多

同道中人! 让我深信旅途也是一所好

学堂* 这一程!仔细重读了林达的.西

班牙旅行笔记/!遂借书名一用*

/年前! 我采访年逾古稀的中

国工程院院士, 中国城市规划学会

副理事长邹德慈时! 老先生给我出

了道猜谜题* 他拿出国内 .个著名

大城市的景观图片! 让我猜是哪座

城市*看着眼前高楼林立,气势壮观

却极为相似的城市影像! 我一脸茫

然*邹院士说!这组图片是吴良镛院

士收集的! 他经常喜欢拿出来让大

家猜!结果完全猜中的人极少*

这既是我国城市建设千城一

面的生动写照!也是我国城市规划

不良现状的真实反映*具有法律效

力的城市规划被修来改去!犹如面

团任人拿捏-"漂亮( 城市越来越

多!特色城市越来越少00

有专家将目前我国乱象丛生

的城市规划现状概括为2 长官意

志导致的&政绩规划(,利益驱动

导致的&商人规划(,盲目崇洋导

致的&过度规划(,缺乏法制意识

导致的&随意规划()

人治而非法治! 主观意志而

非科学论证! 这是我国城市规划

改来改去,设计翻来覆去,建筑拆

来拆去的根源所在)

城市规划,设计,建设本是为

聚集于此的人服务的!本应体现这

些人的意愿并满足其利益诉求!可

如今在我国却成了一些官员追求

政绩,显示权威甚至谋取私利的工

具!许多非法定规划则成为一些部

门或利益集团争取政策或项目的

工具)这都是极不正常的)若没有

广泛听取社会公众意见的制度安

排, 缺少科学的调查研究与论证,

缺乏对.城乡规划法/等相关法律

法规执行的监督惩罚机制以及实

施细则! 要改变 &城市规划像面

团(,改变&规划规划!纸上画画!墙

上挂挂(的现状!恐怕难矣3（赵蓓
蓓，见今日人民日报，本报有删节）
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