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! ! ! !本报讯 !"月 #!日下午和 ##

日下午$ 市委书记韩正分别前往普
陀区桃浦镇紫藤苑小区和长宁区虹
桥街道虹储居民区，召开居民座谈
会，听取基层群众对于做好社区管
理工作的意见建议，直接向优秀基
层干部杨兆顺、朱国萍等学习请教。
座谈时，韩正说：“优秀基层干部创
造的许多经验和做法使我们深受教
育，值得我们认真学习。做好社区工
作最重要的就是一切为了居民、一
切依靠居民，共同把居民关心的事
情办好。”要充分发挥广大党员在社
区中的作用，结合不同社区的实际
情况，动员居民共同参与，以群众满
意为衡量标准，把社区建设好。

#!日下午，韩正来到紫藤苑小

区，察看社区党员和志愿者工作站，
参观紫藤苑荣誉角，听取全国道德模
范、紫藤苑小区党总支书记杨兆顺介
绍社区管理经验和居民区党支部工
作情况。杨兆顺告诉市领导，党支部
组织社区党员管好自家人、看好自家
门、护好自家楼，动员社区有一技之
长的居民参与社区活动，进行自我管
理、自我教育、自我服务，促进了社区
和谐。韩正十分赞同，“社区管理就是
要动员居民共同参与。”

在简朴的居委会会议室里，韩
正与付凤英、王根娣、张翠华、赵年
喜、唐金楼、李敏芬、王立国等居委
会干部和居民代表围坐在一起，拉
起家常。紫藤苑的居民大多从曾经
的棚户区“两湾一弄”动迁而来，王

根娣、张翠华、李敏芬、唐金楼等纷
纷告诉市领导，“我们 !%%&年搬到
紫藤苑，杨书记带领大家把社区管
得很好”、“杨书记说话算数，有行
动”、“住在紫藤苑，我们很幸福，有
的居民搬走了，不久又搬回来了。”
韩正说，“这很不容易，你们有个好
书记，一心想着居民。让小区居民感
到幸福，这是最重要的。”

##日下午，韩正和市领导尹弘
来到虹储居民区，了解虹储百姓之
家的一周活动安排，并与小区志愿
服务工作站的志愿者亲切交谈。虹
储居民区党总支书记朱国萍告诉市
领导，小区建立了志愿者服务队，
'""多名党员都是志愿者，把自家
住址、电话、个人特长向居民公开，

随时向居民提供力所能及的服务。
韩正说，“党员带头，党支部发挥作
用，小区环境就不一样了，居民生活
在这个环境里就会感到踏实。”

在居委会会议室，韩正与邱登
梅、李军、勇刚、王文杰、程竹青、邵海
鸣、陆永醒、朱淼珍、蒋佩娱等志愿者
代表座谈，听取大家对社区管理的建
议。在职党员、虹储志愿者队长邱登
梅谈到，基层党组织、党员在居民面
前代表着党的形象，党员以一技之
长、一己之力服务群众是应尽之责。
医务工作者李军把自己的电话向居
民公布、经常为居民义诊，他感谢社
区党组织为在职党员搭建起服务群
众的平台。前几年刚搬到虹储的东华
大学教师王文杰感慨地说，在“大家

长”朱国萍书记的带领下，小区工作
搞得有声有色，大家都愿意为社区出
力，“我家的小门永远为社区的大门
敞开”。老邵曾经走过一段人生弯路，
回归社会后，朱国萍和居委干部帮他
找工作，为他的孩子解决读书困难，
如今他也成为一名志愿者，每晚参加
平安值班，并与独居老人结对，他说：
“生活在这个小区很温馨，我愿意为
小区做力所能及的事情。”“小区就是
小社会，小社会好了，大社会才会
好”，韩正说，“不久前，朱国萍同志到
市委常委会给我们上课，今天我们到
现场来向她学习。朱书记用自己的实
践告诉我们如何把群众工作做好，创
造了很多为群众服务的好方法，值得
全市干部学习。”

! ! ! !本报讯“政府监管既要执法从
严、服务更优，为人民群众筑牢安全
防线，为企业发展营造公平环境；又
要善于创新，敢为人先，紧紧抓住自
贸区制度创新的契机，探索出一条
经济全球化和信息化时代背景下、
具有中国特色、符合上海实际的政
府监管之道。”市委副书记、市长杨
雄近日前往市食药监局、市工商局
和市质监局调研，与大家一起分析
当前形势，剖析监管难题，探讨解决
对策。杨雄说，监管工作责任重大、
使命光荣。监管工作到位，企业和人
民群众利益双赢；监管工作失当，企
业和人民群众利益俱损。面对开放
倒逼改革、经济转型发展、科技突飞
猛进带来的新挑战，我们必须改变
一些与新的形势要求不相适应的传

统监管手段，努力夯实行业管理基
础，完善基层发现机制，提高信息化
运用水平，加强执法队伍建设，切实
发挥好为上海经济社会发展“保驾
护航”的重要作用。
按照中央部署要求，本市食品药

品监管体制机制新近作了优化调整，
部分工作还处于移交磨合期，如何做
到不断不乱、无缝衔接？针对层出不
穷的新业态、新产业，如何完善现有
监管标准、规范和方法？……一段时
间以来，市食药监局、市工商局、市质

监局的多项工作面临新情况、新考
验，不少难题亟待破解。在调研中，各
相关部门既汇报了成绩、计划，也坦
承困惑和疑虑，杨雄认真倾听，一一
回应交流。
“监管没有最严，只有更严，绝

不能一团和气，怕得罪人。”杨雄说，
食品药品安全、产品质量问题、工商
企业诚信等，都与人民群众的切身
利益密切相关。
“再也不能一味依赖‘人海战

术’了。”在听取各方意见后，杨雄指

出，加强行业基础性管理、完善基层
发现机制、提升信息化应用水平，才
能从根本上提升监管实效。“行业管
理缺位，监管执法可能就疲于奔命、
不堪负荷”，监管部门要跨前一步，与
行业管理部门联手协作，从体制机制
上加强源头管理。“如果发现不了问
题，谈何监管？”杨雄说，完善基层发
现机制至关重要。监管执法部门除了
夯实基层执法力量，实现重心下沉
外，还要对接好全市网格化管理和郊
区大联勤大联动平台，广泛动员、牢

牢依靠基层和群众，真正形成问题早
发现、监管早到位的联动机制。
“监管执法队伍有一定的特殊

性，队伍建设是重中之重，必须警钟
长鸣。”杨雄强调，队伍素质决定工
作质量。市食药监局、市工商局和市
质监局要抓住当前开展群众路线教
育实践活动的契机，深入剖析自身
问题，加强与人民群众的沟通交流，
接受社会各界监督，打造一支人民
群众放心满意的、符合社会主义国
际化大都市需要的政府监管队伍。

韩正前往社区与居民座谈听取意见建议，强调以群众满意为标准把社区建设好

小区小社会好了，大社会才会好

杨雄指出政府监管没有最严只有更严，绝不能一团和气怕得罪人

“如果发现不了问题，谈何监管？”
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