
! ! ! !本报讯 （记者 陈
浩 通讯员 周梦琪）!年
前，一名售楼业务员骗
取于女士"#万元后“人
间蒸发”。!年后，他又动
“歪脑筋”，顶替别人驾
照扣分。近日，他在“回
炉”考驾照培训时，被民
警逮个正着。

!$""年%月，来自辽
宁的于女士欲在上海购
房，于是在北翟路一售
楼处与业务员吴某签订
了购房预售合同。吴某
告诉于女士，上海对非
沪籍人员购买房屋有政
策门槛，又“透露”自己
从事房产销售多年，能
帮她“通路子”。他以托
人找关系为由，先后向
于女士索要了"#万多
元。然而，当年""月于女士再次联系
吴某时发现其已人间蒸发。华漕派
出所接报后，立即开展相关侦查工
作。由于吴在案发后离开了单位，不
知去向，案件侦破一时没有进展。
今年%月，民警在调查中发现，

吴某于&月因交通违法被扣"!分并
吊销驾照。民警立即通过吴某接受
培训的驾校查找线索。近日，经过缜
密部署，民警佯装成参加培训的学
员一早就在学习室守候。下午!时
许，当吴某缓步进入学习室时，被逮
个正着。
吴某到案后交代，他因沉迷赌

博，输光了骗来的钱财。为了谋取生
计，他就通过帮别人处理交通违章、
顶替扣分来“买钱”，不想最终难逃
法网。
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! ! ! !本报讯 （记者 陈浩）一名加拿大友
人不慎将一只 '( 包遗忘在轨交车厢内，
没想到第二天，民警通过微信的“朋友
圈”，意外看到了这条失包信息，顺利将包
完璧归赵。

昨天，记者从轨交警方了解到，"$月 !)

日晚上，轨交站务员仇小姐下班回家，乘坐 *

号线至常熟路站时，突然听到几名乘客在议
论。原来座椅上有一个被人遗忘的 '(皮包。
仇小姐立即上前，亮明身份，并拨打地铁热
线询问是否有人“报失”，但没有人报告失
包！最终她将包带至自己下车的长清路站存
放。经清点，包内有护照、签证、银行卡等，此
外还有若干现金。

回家路上，仇小姐将车厢内的这起遭遇
发到了自己微信好友圈内。

事后记者得知，失主是一名加拿大女
子，她不懂中文，也不知有地铁热线，发现遗
失皮包后，不知如何处置。次日，她找了一位
略通中文的朋友，来到轨交常熟路站报失。
民警小戴听到“求助”，顿时想起刚在朋友圈
内看到有人发帖，称在车厢内捡到了一个
包，失主仍未找到。一说特征，居然“八九不
离十”。加拿大女子怎么也没想到，一问居然
问对了“人”。她们连忙赶到长清路，果然正
是自己的包。

此事经“轨交警花”微博发布后，引来网
友感叹：这是什么样的（好）运气啊！

加拿大旅客轨交车厢内遗失拎包

民警微信#朋友圈$得线索完璧归赵

! ! ! !街道出资建起便民小屋，原本
是件服务百姓的大好事，然而近两
年却因疏于管理，乱象丛生。近日，
读者袁先生致电本报，反映浦兴路
街道的便民小屋被人随意转租开
起了无证小吃店，不仅不便民，还
成了隐患。

高价转租便民小屋
袁先生告诉记者，浦兴路街道

在一些小区里设立了不少便民小
屋，供社区里的困难户经营。“这些
小屋十几年前就有了，当时周围商
店不多，便民小屋既能帮助困难家
庭解决就业难，又能给我们带来便
利，很受居民欢迎。”袁先生说，最
初小屋有的开书报摊、有的开牛奶
站，还有一些则提供小修小补的服
务，管理比较正规。

然而如今，有些便民小屋似乎
变味了。袁先生说，近两年部分承
租者将小屋高价转租给别人做生
意，自己当起了二房东坐收渔翁之
利，小屋不仅失去了便民的意义，
有些甚至还在人行道上堆物，影响
周围环境。

售卖小吃影响环境
在五莲路菏泽路附近，记者看

到五六间袁先生所说的小屋，大都
设立在居民小区门口，有的开小卖
部，还有些则提供配钥匙等服务。
这些小屋外观统一，都由棕色的铝
合金搭建而成，大部分都贴有“浦
兴街道便民服务点”的招牌。

在五莲路荷一小区门口，记者

看到一间与众不同的小屋：店招上已
不见服务点字样，取而代之的是显眼
的“豪大大香鸡排”几个大字（见图
曹文清 摄）。这间小屋被用来出售
炸鸡等小吃，门外贴着价目表。

鸡排店的老板告诉记者，他是
从别人手里转租来的，每个月支付
)$$$元租金。虽然贵了点，但平时
生意还算不错。这间小屋与菜市场
仅一街之隔，又在居民小区门口，

附近还有两所学校，不错的地理位
置带来了客源。

曾签协议禁止转租
记者就此事向浦兴街道求证，

一名工作人员告诉记者，这些小屋
最早可追溯到街道成立之初，当时
整个浦兴街道范围内建起了六七
十个小亭子，供下岗或无业者经营
便民项目，只收取象征性的房租，
几乎等于免费。

随着时间流逝，这些亭子逐渐
老化破旧。!$$%年时，街道出资翻
修，统一更换成铝合金小屋，同时
将数量减少到五六十个。当时，街
道市政科与每个经营户都签订过
协议，规定不得转租，并明确经营
范围必须是便民服务，不能涉及餐
饮等。然而有些经营户却置若罔
闻。例如卖鸡排的这间小屋，之前
还曾租给别人卖菜，导致周边环境
脏乱，街道市政科工作人员曾上门
阻止，但没多久又故态复萌。

街道工作人员表示，他们将进
一步加强巡查管理，杜绝这类情况
的发生。 本报记者 曹文清

便民小屋遭转租卖鸡排
街道疏于管理 不便民反扰民

! ! ! !这期网诉直通，我们关注服
务行业的“诚信问题”：携程网，网
上机票价格与实际不一，让消费
者“吃药”；碧云健身会所，无视售
卡时的承诺，令消费者郁闷……

网上价与实际价不一
【投诉】今年 !" 月!我通过

携程网订购了 !"张从长春"北京

飞往普吉岛的机票# 但是实际出

票价格与携程网上价格不一致!

每张机票均比网上贵了 #"" 多

元$ （邹先生）
【调查】邹先生称，他当时看

中携程网机票价格便宜，才一口
气订了 "$张。想不到，当他通过
携程网电话付款时，机票价格平
白无故每张贵了 )$$多元。“"$张
机票，总共贵了 )$$$多元”。这让
邹先生很气愤。

【回应】昨晚，记者致电携程
网，工作人员表示，之所以出票价
格与携程网上价格不一致，是因
为“网上更新有些慢”。他们会向
邹先生道歉，并把多收的钱款退
还给他。

售卡承诺没有兑现
【投诉】今年 $月!我在浦东

新区红枫路的碧云健身会所办了

一张健身年卡$ 办卡时对方信誓

旦旦表示!会在 !"月 !日将会所

营业面积扩大几倍! 但现在已是

!"月下旬! 会所营业面积还是和

以前一样狭小$ （鲍女士）
【调查】据了解，鲍女士的年

卡费用 +$$$多元。“当时，正因为
销售人员对我说，营业面积要扩
大好几倍，我才办的卡。否则这么
狭小的面积、简陋的器械，我怎么
会去办年卡？”对于健身会所无视
当初的承诺，鲍女士很愤怒。

【回应】记者致电红枫路碧
云健身会所，工作人员表示，之所

以没有按当初承诺扩大营业面
积，是因为与地产商发生了一些
纠纷。健身会所是向地产商租赁
场地的，对于这样的情况，他们也
很无奈，为此，只能向消费者道
歉。

保修期内维修无果
【投诉】我买了一台小天鹅

洗衣机! 还在保修期内$ 今年 !"

月 !%日! 洗衣机突然发生故障!

维修人员上门察看过一次! 之后

就再无音讯了$ （唐女士）
【调查】唐女士的洗衣机用

了不到一年，最近她发现洗衣机
自动放水功能有故障后，立即致
电小天鹅找来维修人员。"$月 "+

日，维修人员上门检修，但并没有
修好，之后便没有回音了。
【回应】昨晚，记者致电小天

鹅客服热线，对方称，之所以没修
好是因为现在配件没有到货，唐
女士还需要再等一段时间。

本报记者 屠仕超 王勤俭

!人行道上堆积垃圾"

昨晚 !时#读者苏罗明来电反
映，昨天上午他途经陕西北路近南阳
路时，看到人行道上垃圾堵路，环境
十分脏乱，希望尽快清理。

!轨交出口摩的拉客"

昨晚 ""时#读者黄女士来电
反映，轨交 !号线南京西路站附近
有黑摩的拉客，影响路人出行。

屠仕超 王勤俭 整理

携程网：网上机票价高出300元
小天鹅：维修洗衣机一去无音讯

! ! ! !本报讯（记者 陈
浩）昨天中午 "! 时许，
万航渡路上发生一起
意外：一个本应固定在
电缆线上的光缆接头
盒松脱，悬吊在半空
中，被一辆大巴撞击
后，未及时修复，两名
骑车路过的市民猝不
及防头部被撞伤。

据了解，事发万航
渡路近华院住宅小区
处。有目击者称，昨天
上午，该光缆接头盒松
脱后，就一直悬吊在半
空中，其间曾有一辆大

巴经过时撞了上去，车窗被撞破损。
而经过撞击后，盒子的位置降低至
离地约 ",!米处。
电缆接头盒掉落后并未第一时

间“归位”。昨天中午 "!时许，有两
名骑车人由东向西骑行经过该路段
时，头部不慎撞击上电缆接头盒，其
中一名刘先生顿时头部流血不止，
而另一名祁先生的右眉骨处肿起一
个大包。

民警接警后迅速到场查看，同
时派出社保队员在事发地点看守，
防止意外再次发生。目前，警方已介
入调查。
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! ! ! !本栏目由市文明办%
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