
“7日内无理由退货”
不仅限于“网购”

! ! ! !十二届全国人大常委会第五
次会议通过了修改后的消费者权
益保护法。其中网购环境下“!日
内无理由退货制度”备受关注。"#

日，在全国人大机关召开的关于修
改后的消保法集体采访中，专家对
法律的网购条款进行答疑解惑。

! !!日内无理由退货"不仅

限于!网购"

修改后的消保法增加一条规
定：“经营者采用网络、电视、电话、
邮购等方式销售商品，消费者有权
自收到商品之日起 !

日内退货，且无需说明
理由。”

商务部电子商务
司副巡视员聂林海指
出，媒体和公众更多地
把对这条规定的注意
力集中到“网购”上，
其实，这一条还针对电视、电话、邮
购等非现场购物或远程购物。

有人发出疑问：“我是不是可
以 !天换辆汽车来玩儿？”聂林海
说，这混淆了现场购物和非现场
购物的界限。无理由退货适用范
围只限于“采用网络、电视、电话
和邮购”等，这个“等”应该是指远
程购物。因为消费者在远程购物
中仅凭视频感觉好就决定购买，
若商品到手后，手感、质感甚至大
小不一样，容易后悔，因此赋予消
费者后悔权。

! 退货!无理由但有条件"

针对舆论中出现的“无条件退货”
表述，中国人民大学法学院教授杨立
新认为，正确表述应是“无理由退
货”，因为该条款中有一个条件，即
“消费者退货的商品应当完好”。

对此，腾讯公司高级法律顾问赵
治认为，由于消费者过失导致商品价
值贬损的，应承担一定的赔偿责任。
此外，“应当保存完好”应该有一个
细致可操作的定损机制和标准。全
国人大常委会法工委民法室主任

贾东明认为，“应当保存完好”是指的
商品本身完好无损。但商品拿到手
以后，要确认里边东西到底怎样、质
量如何，必须拆了才知道。因此拆包
装不能叫“商品不完好”。

! !无理由退货"不等于有质

量问题商品退货

贾东明特别强调：我们通常讲
的“无理由退货”规定是修改后的消
保法第 "$条，但大家往往忽略了因
产品不符合质量要求退货规定的第
%&条，即“商品不符合质量要求的，
消费者可按照相关约定退货，包括

更换和修理”。其实，第 %'条规定的
退货指在远程购物时，不满意就可
以退货，不一定非要有质量问题。

! 远程交易中第三方交易平

台担多大责#

修改后的法律规定了“第三方
平台先行赔付”：网络交易平台提
供者不能提供销售者或者服务者
的真实名称、地址和有效联系方式
的，消费者也可以向网络交易平
台提供者要求赔偿；网络交易平
台提供者作出更有利于消费者的

承诺的，应当履行承
诺。网络交易平台提供
者赔偿后，有权向销售
者或者服务者追偿。

阿里巴巴集团法
务副总裁俞思瑛说：
“对我们这样的网络
平台，因为要收费，我

们一直做的是支付宝认证，淘宝开店，
这两年也增加了淘宝认证，因此这个
过程不仅是一次性门槛，交易过程
中如果我们发现经营者有侵害消费
者利益的行为，我们会做二次认证，
因此这项规定没增加我们的负担。”

杨立新则认为，网络交易平台
赔偿后仍有权向店家要求赔偿，这
个问题对网站的保护非常充分。同
时，该条第二款规定，网络交易平
台明知道或应知道欺诈，还不采取
必要措施，那就要承担连带责任。
新华社 !崔清新 陈菲 华春雨$

为女儿开车回家 父亲扛锄修山路
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! ! ! !普洱市江城县曼滩村的老大
爷，得知女儿女婿外孙女要开车回老
家来，怕路不好走，他沿着近三公里
的山路，扛着锄头把坑洼都补平了。

()月 "*日，网友“这菜太咸了我
得看淡点”这则微博下，不少网友评
论说：可怜天下父母心，爸妈是这辈
子对我们真正好而不求回报的人……

%#日下午，经多番打听，“春晚
小 +”从普洱市公安边防支队整董
边防派出所了解到，修路的老人家
住整董镇曼滩村的农场八队。这里
距离整董镇政府约 (&公里。
一位民警告诉“春晚小 +”，农

场八队共有 ,(户人家，他们离主干
道柏油路有 %公里多，农场八队到

主干道，是一条仅容一辆轿车通行
的便道，每遇到下雨，就泥泞不堪，
会有许多积水。

女儿一年回家一两次
修路的老人名叫刘国权，今年

',岁了，老家在景谷，他来农场八
队 -)多年了，现已经退休。
刘国权说，女儿嫁到西双版纳

多年了，和女婿在嘎洒镇栽种橡胶，
育有一个 '岁大的孩子。

几天前，他和老伴接到女儿电
话，女儿说外孙女和他们都很想念
二老，趁周末事情不太多，他们想回
来看望二老。刘国权说，女儿嫁得
远，一年只能回家一两次，得知女儿
女婿孙女要回来，他和老伴很高兴，
但一想，主干道进来这条路坑坑洼
洼的，轿车进来一定会刮到底盘。

于是，%*日天亮后，他就骑着
摩托车出来修路了。“他是个闲不住
的人，爱干活。”刘国权的老伴介绍，

在农场八队，他们主要种茶，老伴去
修路，他也很支持，当然，除了能够
方便女儿回家，村民们出行也会顺
畅一些。

修路并未告诉女儿
由于路上坑洼太多，刘国权当

天修了好几个小时。当晚，女儿女婿
顺顺利利地进了家。“他们事情也
多，另外孙女上学前班，明年就要上
小学了，第二天他们就赶回去了。”

刘国权说，虽然有许多不舍，但知道
孙女的学习重要，所以他们也就没
过多挽留。

许多村民看到刘国权在修路，
纷纷问他是不是“队里出钱让你来
修的”。“我只是觉得，这个路是大家
的，大家都要过，我也跟他们说，得
闲的时候一起来补一下。”刘国权
说，这次修路，他并没有告诉女儿。

! !春城晚报 !黄兴鸿 皮泽瑜"

! ! ! !新京报 今后，北京市对见义勇
为人员的奖励标准将有所调整，在
昨天发布的《关于加强见义勇为人员
权益保护工作的意见》（以下简称#意

见$）中，对于见义勇为人员的奖励进
行了细化。改变以前一次性定额奖励
的形式，在奖励时将参照见义勇为行
为发生时上一年度北京市城镇居民的
人均可支配收入，进行奖金的发放。

根据“意见”：对未评定为烈士
的因见义勇为死亡人员，以市政府名
义发放褒扬金，标准为见义勇为人员
死亡时上一年度本市城镇居民人均
可支配收入的 #倍。

《意见》还提出见义勇为人员在
教育、就业、住房、医疗等方面的多项
社会优待，包括可以凭有效证件免费
乘坐公共汽（电）车、城市轨道交通
等，免费参观和游览市及区县属博物
馆、公园；对提出保障性住房需求并
符合条件的见义勇为家庭，可优先纳
入保障性住房的配租、配售范围；对
因见义勇为死亡或致残以及经济
困难家庭，教育部门要按照有关规
定优先落实教育资助政策，见义勇
为人员子女入公办幼儿园、公办学
校（义务教育阶段），在同等条件下
应优先接收。 ! ! !闫欣雨"

! ! ! ! %土豪&在显示自己的气派和身

手时'结果总是可悲的'尽管也收获

了一些艳羡'但不过是自证%有钱要

当大爷&的鄙俗特性而已(

报道称'美国)外交政策*杂志

网站'也关注起中国的%土豪$'可见

%土豪$已经成了现象级的存在(

土豪在中国'一直不是好词(原

来是%土$和%豪$都不好'%土豪$则

尤其不好( 后来改革开放搞活了'

%豪$ 慢慢成了一个好字' 富豪+豪

华+豪奢+豪宅'举凡一切带豪的'除

了豪猪' 大家都欣往乐从' 争相认

领'但%土&仍然不是一个好字(

某种程度上'%土&和%豪&这些

年在字义上走了相反的方向( 以前

%土&虽然实际上让人瞧不起'但主

流话语里' 却是一个应该要骄傲的

属性,而豪则是一个不好的字(现在

%豪&变成好字了'%土&却愈加变得

不好了( 这样'%土豪&一词'就一直

不能够爽利地翻身(

这种状况' 直到苹果公司出了

%土豪金&的手机'终于一朝改变(自

从有了%土豪金&'%土豪&似乎就变

成了冠冕堂皇的词'既没有%土豪劣

绅&的罪恶'也没有%豪华&而不洋派

的土气'一举而成富贵加%情调&的

结合(现在要说谁是%土豪&'就跟你

夸某个姑娘性感一样' 不会像过去

那样挨耳刮子了(

%土豪&的%翻身&'只是最近的

事情( 但其实'%土豪&的做派'早已

在这个社会里获得了羡慕嫉妒恨(

传说'煤老板在北京购房'是背着装

钱麻袋的'这就是%土豪&的行为(后

来我们从丁书苗等人那里' 了解到

煤老板确实在北京是大批买房的'

只是不知到底背了麻袋没有(

很多地方举行了 %富豪相亲

会&'富豪们 !"万元一张报名票'就

有专门的婚介公司去为他们物色佳

人'服务专业'包括验证是否处女,

报名者众'每场吸引几百人'精挑细

选出来'才可供上去让%土豪&过目

或说御览(各地的高档购物会'还有

%土豪&的盛装派对'称呼上却是%名

流之夜&之类(这些都是%土豪&获得

了社会高等级的证明(

%土豪&也绝不止于在国内活动

而已(我们经常听到名贵的包包+洋

酒等等'因为%土豪&的追逐而卖断

货(大包小包就像包白菜一样挑选'

已令巴黎的香榭丽舍大街和老佛爷

百货平添风景( 国外还有一些地方

的房子'据称已因为%土豪&的加入

而昂贵起来(

曾听人言'三代出贵族'又听人

说贵不过三代( 按前一句'大概%土

豪&正是富贵家族的必然经历(按后

一句'则%土豪&三代又要变成破落

户( 这些心是不必别人来操的( 但

%土豪&们的行为在塑造国民有钱又

无品的讨厌形象' 就像几十年前日

本出境旅游的国民给人留下随便扔

钱的印象+ 阿拉伯王公贵人因挥金

如土而被视为另类一样( 他们确实

是在显示自己的气派和身手' 但结

果却是可悲的' 尽管也收获了一些

艳羡'不过自证%有钱要当大爷&的

鄙俗特性而已(

终究'%土豪&尽管%褒义&到可

以拿来自许' 仍然被世界视为蛮鄙

的群类(

新京报 !刘洪波"

尽管一夜翻身成“金”，但“土豪”终究是蛮鄙代称———

“土豪”褒义到可拿来自许了？

! ! ! !新华日报 无锡开建全国首
个“./0/全免费城市”。公共免费
无线热点建设项目签约仪式 %#

日上午在该市市民中心举行。无
锡市政府和投资方上海中路集
团、运营方无锡中苗科技有限公司
签约，计划通过 (1'年时间，在全市
建设 &万个公共无线热点，使进入

无锡区域的所有电子终端都能享受
免费上网的便捷。

&万个免费无线上网热点，采
用“政府引导、企业主体、社会参
与、市场运作”的全新路径，建设总
投入 '))) 万元由民营企业出资，
政府则向民营资本开放交通枢纽、
线路等垄断资源。 #江锡民$

无锡开建全国首个./0/全免费城市

北京规定见义勇为奖励参照人均收入

网友点评：可怜天下父母心

专家解析修改后的“新消法”

美学者：星巴克咖啡在中国为啥贵？
! ! ! !中国经济周刊 星巴克这个在
美国是土鳖的咖啡连锁店，在中国
的土地上赫然成了咖啡中的贵族。
中国的消费者吐槽：“一个美国人
一个月赚两千，只要花 -1&'美元
去消费一杯星巴克。而一个中国人
赚两千，他却要花 %&至 -)元去消
费一杯星巴克。

美国加州大学戴维斯分院的
经济学教授法耶德认为，星巴克在
中国的定价遵循了经济学中一条
很重要的原理：一价定律2345 678

9: ;<5 =>?@5A。在全球化背景下，当
同一个商品在不同地域销售时应
被表述成同等价值。一杯星巴克在
美国的销售价如果是 -1&' 美元，

那么其中国定价就应该是 -1&'美
元乘以星巴克公司 ")()年正式进
入中国市场时的美元和人民币的
汇率 *1,，也就是 "-1#，约等于 "&

元。如果星巴克公司对其产品的定
价低于这个价格，就应该被视为倾
销。在法耶德教授的眼里，星巴克
对其产品在中国市场的定价是合
理更是合法的，为中国的咖啡店和
饮品让出了利润空间。 !张颖"
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