
责任编辑∶施淑洪 视觉设计∶董春洁

民生新闻
新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962288 读者来信：dzlx@wxjt.com.cnA82013年10月30日 星期三

香港迪士尼：建新园区迎接挑战
开园多年去年首次盈利“钢铁侠”2016年落户乐园

! ! ! !一直饱受“入不敷出”困扰的香
港迪士尼，终于实现了盈利。
近日，香港迪士尼表示，预计本

年度的营运将有理想表现，将会研
究兴建新主题酒店。乐园去年已实
现首次盈利。香港迪士尼乐园行政
总裁金民豪前天表示，相信新建的
“铁甲奇侠”园区可增强乐园的吸引
力与竞争力。

今年运营表现良好
!""#年$月开园迎客的香港迪

士尼乐园，一直饱受“扭亏为赢”的
困扰。香港立法会经济发展事务委
员会日前就香港迪士尼的发展报告
进行了讨论，旅游事务专员容伟雄
表示，香港迪士尼开园%年来已接待
游客约&'""万人次，近年财务表现
改善，去年更是首次盈利。金民豪透

露，乐园本年度营运也将表现理想，
明年初会向立法会汇报财政表现。

今年!月港府财政司司长通过
《!"('年至!")&年度香港政府财政
预算案》宣布落实香港迪士尼乐园
第二期新一轮扩建计划，未来数年
将兴建全新主题园区及推出全新巡
游。上海迪士尼乐园落成后，如何保
持香港迪士尼的竞争优势？金民豪
表示，将兴建以“钢铁侠”为主题的
新园区，计划于!")*年尾开幕，该园
区具香港特色。明年还考虑增设夜
间巡游，增强乐园整体的吸引力与
竞争力，以应对上海迪士尼乐园带
来的挑战。金民豪还透露，由于今年
营运理想，未来还会与政府商讨研
究兴建'个新主题酒店，并相信港府
及美国投资方不必为新设施“钢铁
侠”投入新资源。

去年首次扭亏为盈
迪士尼乐园有赚有亏。东京迪

士尼是盈利的，但其由本土的东方
乐园株式会社运营，迪士尼每年只
收取授权费。而尽管去看米老鼠的
游客比看埃菲尔铁塔的多，但巴黎
迪士尼乐园却一直亏损累累。香港
迪士尼则面临游客分流等压力，香
港海洋公园的游客就比它多。
经过+年运营亏损后，香港迪士

尼乐园去年终于扭亏为盈，净赚
),"$亿港元，赶超了香港海洋公园
上财年的),"'亿港元。这与香港迪
士尼前年还亏损!,'+亿港元形成鲜
明对比。为盈利打下坚实基础的，是
客流增势明显：去年乐园入场人次、
酒店入住率、乐园游客人均消费和
每房访客消费均打破了历年纪录，

其中入场游客增至*+"万人次。
不过，去年香港海洋公园吸引

游客+#"万人次，仍超过香港迪士
尼，之所以净利不及后者，主要是门
票价格有差距。海洋公园门票为'!"

元港币，比迪士尼的&#"元港币低得
多。两者都颇倚重内地游客，香港迪
士尼去年游客中，本地客占三成，内
地客占&#-；香港海洋公园的内地
客占#.-，本地客占'#-。

上海迪士尼或分流
尽管香港迪士尼已步入盈利的

良好轨道，但业内人士坦承其前景面
临一定挑战。由于香港迪士尼的内地
游客占比接近五成，可能受到上海迪
士尼乐园开业后客源分流的影响。后
者的面积比香港迪士尼乐园大得多，
可容纳的游乐、餐饮、购物等更丰富。

上海迪士尼乐园还具有较多的上海
元素、中国元素，更多本土化的内容
会令内地游客更觉亲近。
相关人士表示，上海的客源腹地

广阔，便捷的交通条件、无需签注的
便利及内地日益旺盛的休闲度假需
求等因素叠加，可能上海迪士尼乐园
要担心的是如何确保“入园秩序”。
不过，针对上海迪士尼建成后

对香港的挑战，金民豪曾表示，对香
港旅游业发展充满信心，香港迪士
尼与上海迪士尼不存在竞争关系。
香港和上海基于不同的旅游业定位
会吸引不同客源。中国有十几亿人
口，市场庞大，足以容纳两个迪士尼
乐园。而且，由于亚洲发展主题乐园
的时间较短，相信同业的增加有利
于培养主题公园文化，有利于整个
行业的发展。 本报记者 刘珍华

! ! ! !本报讯（记者 陈杰）一款麦
当劳 $,$元超值套餐团购在大众
点评网上热卖的“乌龙事件”又有
新进展。昨天傍晚 (+时 (!分，大
众点评网通过新浪官方微博发表
声明，称自己“可能遭遇了不法分
子的欺诈，导致上线了不实的团购
产品”，同时承诺，对已经购买该单
团购的会员给予退款和额外补偿，
共计 ($,#元/份，退款和额外补偿
会在今天中午 )!时前完成。

根据大众点评网透露的信
息，这款“乌龙团购”售卖开始时
间为 ).月 !%日 .时，结束时间
为 ).月 !%日 )+时 '.分，共计
售卖券数为 !!*'!$份。记者粗略
估算，按照退款和额外补偿方案，
除去退还团购款项，大众点评网

还将付出赔偿超过 !)+万元。
不过，许多网民对大众点评

网声明中的玄机表示不解。根据
昨天傍晚的声明，“不法分子欺
诈的目的何在，背后是否有不可
告人的策划和目的，我们（大众
点评）暂时还不得而知。大众点
评与麦当劳（中国）有限公司将
就此事联合报警。”
可是，就在一天之前，大众点

评网对事件的解释还是“由于和
麦当劳之间的沟通存在一些问
题，双方还需要进一步洽谈，我们
已经将麦当劳团购单下线。”而这
条微博昨天已经被删除。
“沟通存在一些问题”的话

音刚落，又来了“不法分子欺
诈”，整件事情疑云重重。网民中
产生了许多猜测，比如“大众点
评借机炒作说”，“花 !..万做个
广告也不错呀”。

! ! ! !大众点评网热卖麦当劳 !"!元

超值套餐引发的!乌龙事件"#今天

有了解决方案$购买者可获!退一赔

一"的补偿#态度还算积极%

类似的商业 !乌龙"&姑且称为

!乌龙"'#我们已看到过多起$有的企

业以发内部通知为由取消原来与客

户的约定#有的公司声称因理解偏差

而主动!缩水"原来的承诺#还有的商

家利用!文字游戏"噱进顾客后货不

对版% !乌龙"的理由各有各的不同#

有的也许真是无心之失或特殊情况

造成#但不管怎样#都不应该让消费

者吃亏())因为消费者是按照企业

公开的规则或承诺正常消费#没有理

由还要为企业的失误买单%

! ! ! !本报讯（记者 陈杰）肯德基
近日表示，自 ). 月 !% 日到 ))

月 ). 日，推出“桶桶半价”活动。
然而，不少消费者在 !% 日到店
消费时却发现，“桶桶半价”活动
中的“半价桶”并非原来的“全家
桶”打半价，容量也少于原来的
全家桶。

据悉，原来的全家桶内含：吮
指原味鸡 #块、香辣鸡翅 '份、粟
米棒 )个、土豆泥 )杯和 '杯可

乐，售价 +# 元；而新产品半价桶
内含：吮指原味鸡 '块、新奥尔良
烤翅 !块、香辣鸡翅 !块、上校鸡
块 #块、葡式蛋挞 )只，薯条（小）
)包、土豆泥 )杯和百事可乐（中）
'杯，售价 &%,#元。有网友“吐

槽”，“桶桶促销”是肯德基促销打
“擦边球”。

针对网友“吐槽”，肯德基方
面近日通过新浪官方微博表示，
半价桶是一款新的产品组合，并
不同于超值全家桶。

! ! ! !本报讯（记者 沈敏岚）自称
电信工作人员，上门推销电信卡，
满口优惠承诺，市民信以为真购
买，等到账单寄到，才发现承诺“句
句空头”，近期，本市连续发生了多
起不良商家利用电信发行的
)+$.%01、!..、!.)长途电话卡，进行
误导性上门推销，给用户带来了经
济损失的事件。上海电信特别提醒
市民，对于上门收费办理业务要提
高警惕，应查看对方证件，慎办不
熟悉的业务，必要时拨打电信

)....电话咨询核实。
前不久，家住普陀区的张女

士，在家里接待了一名自称是电信
工作人员的男青年，上门推荐电信
)+$.%业务。称购买该卡后可享受
长途优惠，且还可得到“买一送一”
的优惠，同时承诺购买和赠送的话
费均可抵扣所有电信费用。于是张
女士购买了 )...元话费，工作人
员还当场提供了 )...元的定额发
票，并“按约”赠送了 )...元话费。
经电话确认，张女士的固定电话长

途话费余额确实为 !...元。但在
*月份接到账单后，却发现“按约”
抵扣账单金额的情况并未出现。张
女士随即拨打电信 )....咨询，客
服人员告知：中国电信 )+$.%01电
话卡只能用于拨打国际和国内长
途电话，是无法抵扣其他电信费用
的；同时电信公司从未派工作人员
上门推销，也不允许直接在客户家
中收取现金。因此，张女士反映的
情况极有可能是冒用电信公司上
门的不良商家所为，建议其持相关
证据及时向公安机关报案。

电信公司进一步了解后得知，
实际上，上门推销的不良商家是以
低价收购的电话卡冒充电信充值卡，
并混淆电信业务，诱骗客户购买。

! ! ! !本报讯 以人为本，处理好经济
成功转型和避免生态破坏的关系，
关键切入点何在？上海科学社会主
义学会、上海生产力学会和普陀区
委党校等日前联合举办“上海经济
转型发展和城市生态建设”学术研
讨会。
与会专家认为：上海经济发展

资源有限，需要通过管理创新，建立
和优化绿色转型的考核体系和制度
保障体系，特别加强崇明生态岛建
设的配套措施。（吴解生 华学亭）

! ! ! !玫红的艳、淡粉的柔，如银河般
星星点点盛放的波斯菊在绿树和蓝
天的映衬下更显妖媚了。在滨江森
林公园，游客们暂时远离城市的喧
嚣，徜徉五彩斑斓的花海，听鸟语闻
花香，享受大自然的美好。新鲜的空
气、迷人的景致令人心旷神怡，心情
也如这只风筝一般越飞越高。由本

报等主办的“老凤祥”!.)'上海秋
季森林花展，市民在此放松心情，尽
情拥抱大自然。

杨世超 摄 何艳容 文

麦当劳团购“乌龙事件”疑云重重

大众点评网赔偿逾200万元
商业!乌龙"

别让消费者吃亏

快评

肯德基“半价桶”遭吐槽
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不良商家上门推销电信卡
满口优惠实则“句句空头”

放飞心情

专家研讨
城市生态建设

! ! !本报讯（记者 朱全弟）“!.)'柳
州名特优农产品上海推广周”今天
上午在西郊国际农产品展示中心开
幕。柳州市约 *.家农产品生产、加
工、流通企业参展。同时将举行展示
推介、产销对接、现场洽谈签约等活
动。整个活动至 ))月 '日结束。

柳州来沪
推介农产品

! ! ! !本报讯（记者 陈杰）昨天下午，
市质监局 )!'*#申诉举报中心发布
测评结果，当前上海市场家用电冰箱
顾客总体满意度为 %.,)*，处于较满
意水平。但在售后服务质量方面，消
费者对“维修费用的合理性”评价最
低，仅为 *%,+)。消费者反映，当电冰
箱超过包修期限后维修费用大大超

出消费者预期，自己往往面临“修还
不如不修”的尴尬境地。

审组根据调查结果总结出的
“十大投诉与建议”中，大多数都和
售后服务、维修有关，比如服务热线
打不通，送货态度不好、不准时，“三
包”期限内换新机困难重重，冰箱维
修行业存在“李鬼”现象等。

上海市场冰箱顾客满意度80.16

!"#$


