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/文化·旅游长三角

! !“我无权拒绝他们入内读书，
但您有权选择离开。”杭州市图书
馆馆长褚树青说的这句话曾走红
网络。从 !""#年起，杭州图书馆允
许乞丐和拾荒者入内阅读，至今已
经 $%年。

拾荒者也是读者
家住景芳小区的张敏剑是杭州

图书馆的常客，经常“泡”在馆内。
“在图书馆内，我常见到不少外来务
工者。”他说，虽然如此，他们享受的
是同等待遇。
“进图书馆不要任何证件，借书

也免费。”张敏剑说：“也许他们的主
要目的不是看书，但他们在休息的
时候，哪怕随手翻报纸，也比在外面
没事干要好吧。”
记者了解到，在杭州图书馆对

乞丐和拾荒者开放之初，有读者无
法接受，他们找到馆长说，允许乞丐
和拾荒者进图书馆，是对其他读者

的不尊重。
“我们图书馆一向坚持对所有

读者免费开放，乞丐和拾荒者进门
阅览，他们也是读者，我们无权拒绝
他们看书。&%年来，对他们的唯一
要求就是把手洗干净再阅读。”杭州
图书馆文献借阅中心副主任何妨
说，现在，每天至少有 '%%%人入馆
阅读，其中有不少是农民工，也有拾
荒者、乞丐。
让张敏剑印象深刻的是，今年

夏季气温比较高，即使入夜，也是
热浪滚滚，他常常能见到外来务工
者、拾荒者进入图书馆内纳凉。“他
们常常全家一起来，随意翻阅报纸
期刊，直到图书馆快关门时，他们才
离开。”

尊重赢得信任
&%月 &'日，记者在杭州图书

馆内采访，不时能见到外来农民工，
他们和本地读者一起并排而坐，埋

头看报和书。
重庆人梅钟强正在图书馆的电

脑上查阅资料。他告诉记者：“这
里环境很好，服务态度也很好。即
使有些性子急的读者嗓门大了，
工作人员还是带着微笑，没有一点
不耐烦。”
在梅钟强眼中，图书借阅区的

那一排排书架，还有图书馆内的布
置，让他觉得像“天堂”。在音乐分馆
内的沙发上，有不少外来农民工、拾
荒者模样的读者。“我们在等着看图
书馆内的片子。”一位老家江西的农
民工说，他非常喜欢图书馆内那种
得到尊重，每个人都平等的感觉。每
次经过借阅台，工作人员都会冲他
微微一笑。

这种尊重赢得了不少外来农
民工的信任。何妨告诉记者，前不
久，一名年轻姑娘在馆内神情恍惚
地走着，找到工作人员，说自己心
理有问题。

在工作人员的循循善诱下，这
名姑娘吐露了心里埋藏了很久的委
屈：她来自河南，家里有个弟弟在读
书，家里要她寄钱；家里花销，要她
寄钱；前段时间，弟弟准备买房子结
婚，家里还要她寄钱……重压之下，
她得了抑郁症。
正好图书馆有心理咨询，工作

人员把她引到咨询台前，请心理专
家给她做心理辅导。结束的时候，她
说了一句：好受多了。

平等促进融入
经过 &%年的努力，杭州图书馆

倡导的平等理念也渐渐进入了读者
的心中。今年 (月的一天，在报刊阅
览处，一名农民工突然癫痫发作，昏
倒在地，现场的读者不分本地、外
地，立即展开救援。
“我赶到时，已有杭州红会医院

一名医生在为他急救。”图书馆工作
人员邵春骁说，看到这一幕，她暗自

庆幸，幸亏有读者是医生，否则真不
知道该怎么办。
现场，还有读者拿起病人的手

机，根据手机上的号码，挨个拨出
去，和他的亲朋好友联系；还有的读
者拿起了自己的手机，拨起了急救
电话……“病人的鞋子掉了，急救
车到来时，还有读者捡起鞋子，给
他穿在脚上。”邵春骁说，这些读者
默默地帮助别人，然后默默地离去，
包括那位医生在内，没有一个人
留下名字。
平等，促进融入。市民刘杰是杭

州图书馆的常客，他观察了这些年
来图书馆一些非杭州本地读者的举
止：“开始的时候，他们进来时说话
声音会比较响，有些可能是在建筑
工地干活的，脸上、手上比较脏。这
几年来，看书之前，他们会很自觉地
去卫生间洗脸洗手，说话声音也轻
了，整体素质明显提高。”

黄宏

! ! ! !天凉好个秋，在杭州赏秋好去
处有哪些？近日杭州旅游部门公布
了杭州十大赏秋处，其中灵隐路无
患子树一片金黄、杨公堤刀茅草白
絮胜雪、龙井路枫叶红似火名列前
三名。其他还有九溪十八涧、北山
路、植物园、满陇桂雨、西溪湿地、朝
晖公园、玉皇山等。

九溪烟树意境深幽
灵隐路以无患子树最出名，也

就是肥皂果树，树形高大，叶子细
长，属于秋色树种，秋天时叶子变金
黄色，颇为美观。
杨公堤隐秀桥边，乌龟潭一带

有着一片茂密的刀茅草，天气慢慢
变冷，它们的颜色也日渐由青泛白，
刀茅草的花穗和芦苇的花穗相似，
引来无数新人在这里拍照。虽然乌
龟潭一带的刀茅草不算多，但是有
种“增之一分太长，减之一分太短”
的感觉。就是这么淡淡的几处，给湖
西增添了不少味道，只要秋风一起，
它的花穗漫天飞舞，如果在晴朗的
阳光下，白絮就会像镀了一层雪，有

着另一番风味。
入秋，杭州西湖灵隐西山美人

峰、石人岭和枫树岭一带，到处是一
片红色，层林尽染。丹枫红叶、乌柏
红叶、鸡枫红叶、黄栌红叶、山槐红
叶等等在阳光照耀下熠熠发光，加
上点缀在其中的青楹、苍柏、翠竹，
灵隐西山增添了五彩缤纷的绚丽色
彩。更把远处北高峰的千年古刹灵
隐寺的大雄宝殿、药师殿和天王殿
映照得一片通红。

九溪烟树又名九溪十八涧，一
直以来是以意境深幽的自然景观取
胜。初进九溪景区，你或许会觉得风
光平平，然而路越走越曲，景也越来
越美。秋日去，还会遇见松树飘落下
来的根根针叶。虎跑路的水杉，一到
秋天树叶变成了褐色，无论是落叶
铺满地上，还是留在树枝的，都给人
很秋天的感觉。

湖畔梧桐一叶知秋
西湖北山路，东起断桥，西至杨公

堤，全长约有 #公里。路刚好沿着西湖
北里湖，湖里还有成片残荷。路两旁栽
种的法国梧桐，基本上都有十几年的
树龄，待到秋意更浓些，慢慢变成金黄
色的梧桐叶将铺满整个路面。
路两旁栽种的法国梧桐，基本

上都有十几年的树龄，待到秋意更
浓些，慢慢变成金黄色的梧桐叶将
铺满整个路面，等到 $$月时梧桐叶
颜色会变得最好看，而西湖边这一
排梧桐树叶子变黄的速度要比靠山
的那排来得更快，颜色的层次让整
条路变得很有味道。

满陇桂雨丹桂飘香
在满陇桂雨，村民家家户户皆

植桂，村庄内外、山坡路旁，一丛丛、

一片片，比比皆是，流芳十里。除了
这里，杭州赏桂的地方还有不少。登
云路，那里也有大片桂花盛开，而且
人不多，比较适合拍照。
当 !%%亩的芦花盛开时，整个

西溪就像是一幅浓墨重彩的水乡秋
景图。在孤岛上的秋雪庵位于西溪
湿地的精华区块，一到秋天，向东向
南一望无际的芦苇滩上芦花飞舞。
在杭州，有银杏的地方太多，但是朝
晖银杏林———上塘路朝晖公园南
侧，从一条叫华园弄的巷子走进去，
入眼即是 )%%多米长的林道，金色
满枝、黄叶遍地，满眼金灿灿。待到
深秋，那里的银杏叶金黄金黄的。
玉皇山是杭州绝佳的观秋景高

地。除了站在山上能俯览杭州全城
秋景，更有山上的栾树结了果实，非
常漂亮。远远望去，一大片一大片
的，就像粉红的云。 钟新

! ! ! !日前，浙江安
吉县鄣吴镇的喻
小姐打来电话，诉
说发生在自己身上
的一个感人故事：
*个月前她在安吉
一景区游玩时，不
慎掉落在鳄鱼湖中
的金手镯，近日又
回到自己手中，令
她激动不已。

今年 ) 月 !!

日，喻小姐带父母
一起到安吉游玩。
在中南百草原景
区鳄鱼湖边，喻小
姐一行登上 &&"

米长的吊桥，准备
在桥上观看鳄鱼
喂食表演。就在

“鳄饵”接触湖面之际，凶猛的鳄
鱼飞跃而起。站在桥上的众多游
客在惊呼连连中前倾后仰，吊桥
如同荡起的秋千，喻小姐随着吊
桥摇摇晃晃，这时，戴在手上的金
手镯“叮咚”一声落进了鳄鱼湖。
“当时特别心痛，金手镯是 +

月 &日花了 (!""多元买的。”喻
小姐回忆说，她父母一辈子生活
在农村，看到她丢失这么贵重的
东西，急得直掉眼泪。
喻小姐急忙找到景区管理人

员，在湖两边用细尼龙网打捞，但
未能如愿。要找到金手镯，除非抽
干湖水。但当时鳄鱼正值产蛋期，
生性特别凶猛；加上今年气温高，
抽干湖水会威胁鳄鱼的生存。不
过景区承诺，待过了鳄鱼的产蛋
期和气温低于 &+!鳄鱼开始进
入休眠时，再抽干湖水寻找。
时隔 *个多月，喻小姐几乎

忘了景区当时的那句承诺。但就
在前几天，她突然接到中南百草
原的电话，说他们准备抽干鳄鱼湖
水来寻找她的金手镯，届时请她到
现场指明手镯落水的具体位置。
喻小姐又赶到了景区。经过

!天 !夜，湖水终于被抽干。但一
道新难题又出现了：湖内有 &米
多深的淤泥，尽管鳄鱼开始休眠，
但要在它们边上捣腾，仍然是件
危险的事。好在 *名工作人员小
心翼翼，经过淤泥里的“地毯式”
搜索，终于找到喻小姐的金手镯。
通讯员 陈毛应 记者 梅璎迪

! ! ! !本报讯,记者 张智颖- 扬州
工商部门将用四种颜色区分旅游
市场主体的信用等级，绿色为守
信单位，而黑色为严重失信单位。
扬州将旅游市场主体分成四

级.绿牌表示守信市场主体，蓝牌
表示警示市场主体，黄牌表示失
信市场主体，黑牌表示严重失信
市场主体。当地工商部门将根据
不同分类采取相应监管措施。

尊重，就是一种美

杭州图书馆10年不拒乞丐

灵隐路枫叶红似火 杨公堤茅絮白胜雪

杭州公布十大赏秋处
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!"#$文化中国年度人物大奖苏州颁出

扬州旅游信用等级
将用四种颜色区别

! ! ! !本报讯 ,记者 张智颖- 吴
江震泽古镇创建国家 */ 级景
区，日前通过国家初检。
吴江震泽镇历史悠久，古迹

众多，历史上曾有“慈云夕照”、
“飞阁风帆”、“张墩怀古”、“普济
钟声”等八大景观。目前，震泽古
镇有国家级文物保护单位 !处，
省级文物保护单位 #处。
截至目前，震泽古镇已投入

$亿元用于保护性修复工程，古
镇环境面貌得到了全面提升。

震泽创建
%&

景区

以“新文化、新经典”为主题的
“!%$# 文化中国年度人物大奖”颁
奖典礼，前天在苏州文化中心举
行。此次活动由《东方早报》与绿

城·苏州桃花源联合主办。!从左

至右"吕效平、金宇澄、王健、郎绍
君、樊锦诗、黄耀明、茅威涛、郭小
男、刘家琨、温方伊 $%人获得年度

人物大奖，“诗歌来到美术馆”获
得年度事件大奖。

图为 !"位获奖者在领奖台上

本报记者 郭新洋 梅璎迪 摄影报道


