
来信：dzlx@wxjt.com.cn新民网：www.xinmin.cn

本报政法部/新闻编辑部主编 |第123期 |2013年11月1日 星期五 责编：崔以琳 视觉：窦云阳

!"#

社会与法本

期

导

读

老人缘何狠心断绝
与养子女关系

!"$

代书遗嘱
为何纠纷频现!

!%&

! ! ! !更多精彩内容!请关注新民

晚报法治类微信公众账号"新民

法谭#!用手机扫一扫二维码!或

搜索微信公众账号"新民法谭$!

也可查找微信号%!"#$%&'($&

手机扫一扫精彩更多

面对一起起骇人听闻的针对医护的暴力事件，
整个社会都在从体制、法制上深思———

化解医患矛盾两个法律问题
本报记者 姚丽萍

“我要遵守誓约，矢志不渝。我要竭尽全力，采取我认为有利于
病人的医疗措施，不能给病人带来痛苦与危害。我不把毒药给任何
人，也决不授意别人使用它。我要清清白白地行医和生活!!”

所有医科学生，入学时都要宣读这流传了2000多年的“希波
克拉底誓言”。这誓言，不仅是医家职业操守所系，更是病患身家性
命所系。近年来，面对一起起骇人听闻的针对医护的暴力事件，若任
由医患关系持续紧张、医疗环境持续恶化；那么，整个社会肌体都将
遭受重创。在深化医疗体制改革之外，呵护“希波克拉底誓言”，完
善法制环境，起码要明晰2个法律问题。

! ! ! !“上次在医院手术，什么都要
家属签字，医生一点责任都不承
担，真是岂有此理。该怎样做，医生
最清楚，为何样样推给家属？”市人
大代表与网友在线交流活动中，市
十三届人大代表、长宁区中心医院
副院长陈峻峰曾经接到一位网友
的“控诉”。
“手术前，让病人家属签字，是

为了充分保障病人、家属对病情和
治疗方法的知情权，也是对医务人
员随意行为的一种限制，而绝非推
卸责任和规避风险。”陈峻峰说，即
使病人和家属签字后，如果医务人
员存在过失，或因不规范行为致使
病人受到伤害，病人或患者家属仍
然有权利要求鉴定，并根据鉴定结
果要求赔偿。

而在更多立法专家看来，手术
前，家属签字，是法定程序，无论是
病家，还是医院，都要遵守这个规
则，否则，双方的权益都无法得到
保障。
“受医学发展水平限制，!"#$

%"&的疾病，目前还不能完全治愈。
肿瘤、病毒感染等疾病，目前还没有
很好的治疗方法；对高血压、糖尿病

等常见病，也只是控制病情，而不能
彻底治疗。”陈峻峰说，一些时候，病
人和家属对治疗结果的期望值比较
高，但实际结果却跟期望值存在距
离，病人和家属对“距离”不能理解。
陈峻峰说，无论具体诱因是什么，大
部分“医患纠纷”发生的原因还在
于：医患沟通不到位。目前，我国的
医院大部分是公益性医院，政府对
医院的投入明显不足，而在财政投
入适应医疗事业发展之前，重建医
家和病患的互信关系，首先应当普
及的是“医患沟通”。
那么，医患双方的沟通机制该

如何建立？陈峻峰说，以长宁区中心
医院为例：医疗中，明确哪些内容必
须与病人和家属沟通，沟通不到位，
要受处罚；沟通的效果，要听取病人
意见。此外，本市医院还设立了医疗
纠纷处理办公室，病人和家属投诉
后，办公室负责核实；涉及到医疗问
题，由医疗事故专家处理委员会讨
论，根据核实和讨论结果答复患者。
在长宁区中心医院，'"&的病人家
属都能予理解；不予理解的，通过上
级卫生行政部门的医疗事故处理办
公室或通过法律途径解决纠纷。

! ! ! !观察近年来残害医护人员的
恶性案件，几个加害者似乎都属于
“弱势群体”。无论加害者属于哪个
群体，都将依法受到惩处，“但必须
明确是，即便是针对刑事犯罪，刑
法的价值取向也绝非‘以牙还牙、
以眼还眼’的‘同态复仇’。”市十四
届人大代表、刑事辩护律师潘书鸿
说，要消除弥漫在整个社会中的戾
气，就需要让更多人明白，在一个
完善的法制环境里，每个人的权利
都会得到依法保障，每个人都不必
去“走极端”。
事实上，在《上海市法律援助若

干规定》实施以来，("))年 )"月，
本市实施新的法律援助标准，各区
法律援助中心接待咨询和受理数明
显增长。仅以黄浦区法律援助中心

为例，(")(年上半年，这里的窗口
共接待咨询 ("*%人次，较 ("))年
同期增长 +(,(#；受理并指派办理
法律援助案件 (!+件，较 ("))年同
期增长 )+,!#。

数字变化的背后，是法律援助
门槛的降低，一个显著变化是，医
患纠纷也纳入了“低门槛”法律援
助。“("))年 )"月，本市法律援助
标准调整后，中心最明显的变化就
是医患纠纷咨询接待量持续增长。
为此，中心开出了医患纠纷接待专
窗。”黄浦区法律援助中心工作人
员奚韬说。(")(年 )至 !月，黄浦
区法律援助中心窗口接待医患纠
纷法律咨询 ))+ 人次，(")) 年同
期则为 )!人次。一年间，发生这个
变化的重要原因是———法律援助

的范围从“医疗纠纷”扩大到了“医
患纠纷”。
在法律援助标准调整前，“医疗

纠纷”属于法援事项，这意味着经济
困难的当事人首先要取得医疗事故
鉴定，确认为医疗事故后才可申请
法律援助。法律援助标准调整后，援
助事项范围扩大，“医患纠纷”被纳
入法援事项。“医患纠纷”和“医疗纠
纷”仅一字之差，“但却不需要医疗
事故鉴定这一先决条件了”。奚韬
说，即便不是医疗事故，符合条件的
当事人也可以申请法律援助。

值得关注的是，依据今年 )月
)日起实施的《中华人民共和国刑
事诉讼法》修正案，法律援助范围
再次扩容：将“审判阶段”提供法律
援助修改为“在侦查、审查起诉、审
判阶段”均提供法律援助；同时，
“尚未完全丧失辨认或控制自己行
为能力的精神病人”也已成为新增
法援对象。

医患纠纷医疗纠纷
都纳入“低门槛”法律援助
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体育受伤谁担责!
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! ! ! !麦当劳与大众点评网“联手”上演的团购
“乌龙”事件，事件最终以大众点评网承担巨
额赔偿告一段落。近期肯德基也遭遇了“半价
桶”风波。两大快餐巨头看似“全身而退”，但
在消费者心目中，已经给他们的诚信打上了
一个问号。

9.9元套餐疯卖22万份
)"月 (+日上午，大众点评网推出一款

“麦当劳原价 )',*元的套餐 ','元即可购买”
的团购，购买的消费者可在每天两个非高峰
时段，享受原价为 )',*元的多款麦当劳超值
套餐，全国 ))'城 %"-店通用，活动时间持续
整整一年。该团购一经推出便引来疯抢，售出
((!.('份。
麦当劳在当天下午 (时许发布声明称，

没有和任何网站或商家开展团购合作。大众
点评网随后将产品下线。之后，大众点评网
也发布声明称，其和麦当劳之间的沟通存在
一些问题，并承诺已经下单购买的消费者，
权益不会受到损失。

当晚 !点半，麦当劳再次发布声明，表示
其从未授权大众点评网发布任何团购活动，
也未与其在发布前做过任何有关的沟通，直
指大众点评网发布的麦当劳团购活动是虚假
的，保留对此采取进一步法律行动的权利。

在网络上，支持麦当劳和点评网的站成
了明显的两个阵营。一方说，麦当劳不愿承担
订单，另一方则认为是点评网未经同意自行
开卖团购券，并表示对该网站的信任度大打
折扣。甚至有人提出，大众点评网和麦当劳是
不是在联合炒作。

律师：大众点评网应承担责任
('日下午，大众点评网声明称，经过初步

调查，大众点评可能遭遇了不法分欺诈，导致
上线了不实的团购产品。对已购买该团购单
的会员全额退款并额外补偿，共计 )',*元/

份。如此算来，大众点评将承担高达 ()%万元
的额外赔偿。
大众点评承担巨额赔偿，并不冤枉。北

京长安（上海）律师事务所金文斌律师表
示，首先，团购网站与产品提供商之间属于
合作关系，他们之间会签订相关的合作协
议，约定双方之间的权利义务及利益分配
方式；其次，团购网站与消费者之间属于买
卖合同关系，消费者是通过团购网站购买
团购券，消费者的购买行为事实上仅发生

在团购网站与消费者之间；再者，在产品实
际提供之前，消费者与产品提供商之间并
不发生法律关系。

因此，在本次团购风波中，消费者尚不
能直接向麦当劳方面主张权利，但大众点
评网作为团购网站，其在买卖合同已经订
立的情况下，如果主张不再继续履行合同
或解除合同，存在一定的过错，应承担相应
的法律责任。

本报记者 徐轶汝

!相似案例"

%&))年 (月美团网推出的团购 *+冰雪

皇后现金券!%,元就能买到价值 -.元的现金

券&卖出上万份之后!*+官网当天突然登出

严正声明!称 *+从未与其他任何第三方以

任何形式进行团购合作&随后!双方相继单方

面发布声明& 美团网发布双方协议扫描件和

付款凭证!表示确实存在合作!属于 *+ 违

约) 而 *+方面则称美团提供的协议有假!

公章是伪造的!属于无效协议&美团网上海区

迫于压力!启动%先行赔付机制$!一次性返还

-.元到购买团购券的会员账户&

为“乌龙”团购“买单”200多万
大众点评网冤不冤？

普及“医患沟通”
手术前让家属签字绝非卸责


