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东方大律师/社会与法

! ! ! !俗话说“读千卷书，行万
里路”。年逾七旬的马老退休
后，就是抱着这样的心态，在
!""#年春天，和老伴一起报
名参加了某旅行社组织的国
内游。旅行社与马老签订了
旅游合同，收取了团费并出具
了发票。等到约定的出发日
期前一天，该旅行社给马老
打电话称，马老和老伴已经
年过七十，可能需要工作人
员额外照顾，为了给他们提
供更好的服务，他们除了团
费外还需要再付 !"""元“老
年费”，缴纳以后可以享受额
外的一些优待。马老听了以
后断然拒绝，认为双方应当按照合同约
定进行，没有理由再额外收取“老年费”。
在马老义正词严的坚持下，旅行

社没有再强行让他缴纳“老年费”，马
老和老伴如期参加了该旅行社组织的
国内游。途中在旅行社指定的饭店用
餐时，因饭店内楼梯台阶湿滑，马老不
幸滑倒致右手臂骨折，住院治疗花去
医疗费 $"""余元。结果本想饱览美景
的马老提前结束了游程，和老伴回到
家乡进行康复治疗。
马老回到家乡治疗期间，多次与

旅行社协商处理。旅行社同意退还马
老未完成游程的团费，但是拒绝对马
老的受伤承担责任。
伤愈后，马老向法院提起诉讼，请

求判令旅行社支付医疗费 $"""元。旅
行社答辩说，由于马老没有交纳“老年
费”，所以不享有额外的特殊服务。他
是在饭店自己不小心摔倒的与旅行社
没有任何关系，如果他认为是地面湿
滑致其摔倒的那他应该起诉饭店。法
院审理认为，原告按规定支付了有关
费用，双方形成了旅游服务合同关系，
依照合同法第 %"&条：“当事人一方不
履行合同义务或者履行合同义务不符
合约定的，应当承担继续履行、采取补
救措施或者赔偿损失等违约责任。”的
规定，旅游合同签订后即具有法律效
力，各方均应当全面履行合同，如果一
方违约，则违约方应当承担赔偿责任。
同时《最高人民法院关于审理旅游纠纷
案件适用法律若干问题》第 &条第 %款
规定：“旅游经营者、旅游辅助服务者未
尽到安全保障义务，造成旅游者人身损
害、财产损失，旅游者请求旅游经营者、
旅游辅助服务者承担责任的，人民法院
应予支持。”由此可以看出旅行社对游
客的人身及财产安全负有保障义务。因
此由于被告指定用餐的饭店楼梯湿滑，
导致原告跌倒受伤，系旅行社提供的服
务条件存在瑕疵，违反了合同义务，应
承担违约责任。据此，法院判决被告全
额赔偿原告的损失。

杨波（本栏由 !!"#$% !法律讲

堂"供稿#文中人物均为化名$ ）

! ! ! !那年，三铁电机公司（化名）和山煤公司（化
名）签订买卖合同，约定：“三铁电机公司为山煤
公司提供!台电动机车，价格为 %""万元，质保
期为交货后 !年，货到十五日内由使用单位验
收，付款时间为验收合格后办理付款手续。”合
同签订后，三铁电机公司按约定交付了货物。但
正好这时，山煤公司的领导发生了变动，致使合
同的货物没有验收，价款亦未支付，且山煤公司
在长达 '年的时间内以产品未经验收为由拒绝
与三铁电机公司对账。新上任的三铁电机公司
领导将追款的事情委托给了本律师。
接受委托后，按双方合同约定，我将案件提

交到约定在山煤公司所在地的仲裁机构。
对方收到仲裁通知后，答辩如下：一、交货

的产品未经验收，产品质量不合格；二、诉讼时
效已超 !年；三、请求仲裁驳回三铁电机公司的
仲裁请求。

我将对方递交的证据作了细致的研究，发
现三铁电机公司交货后，山煤公司从未提出过
质量问题，并且一直在正常使用电动机车生产。

仲裁开庭时，我提出：关于产品质量问题，
依据合同约定的“货到十五日内由使用单位验

收”的条款，根据《合同法》第一百五十八条第
一款规定“当事人约定检验期间的，买受人应
当在检验期间内将标的物的数量或者质量不
符合约定的情形通知出卖人。买受人怠于通知
的，视为标的物的数量或者质量符合约定。”山
煤公司在合同履行交货的两年的时间内，从未
书面提出产品质量的问题，三铁电机公司所交
付的电机车按法律规定应视为合格；其次，关
于诉讼时效的问题，依据双方合同付款条件
“验收合格后办理付款手续”的约定，根据《最
高人民法院关于审理民事案件适用诉讼时效
制度若干问题的规定》第六条“……不能确定
履行期限的（合同），诉讼时效期间从债权人要
求债务人履行义务的宽限期届满之日起计算，
但债务人在债权人第一次向其主张权利之时
明确表示不履行义务的，诉讼时效期间从债务
人明确表示不履行义务之日起计算。”诉讼时
效应当从三铁电机公司主张权利之日起计算，
三铁电机公司的要求未超过诉讼时效。
最终，对方代理人和仲裁员一致认可了我

的代理意见，双方达成调解协议，当事人追回了
拖欠 '年的债款。 惠晋生

! ! ! 一段时间以来，关于延迟退休及养老金改
革的问题，一直是社会普遍关注的一个热点问
题。而近日某著名大学的专家教授有关延迟领
取养老金、建议退休之后“男的去养老院做园
丁，女的给老人洗衣服”的观点，更是引发了社
会的广泛争议。我们应当看到，有些特殊问题，
如退休年龄、养老金改革等等，并不仅仅是一个
学术问题，更是一个涉及广大人民群众切身利
益的民生问题，关系到的是整个社会的公平正
义如何体现的问题。因此，在研究和探讨此类问
题、尤其是就这些问题向政府提出决策咨询建
议时，就不能站在专家教授个人的视角、而是应
当站在全社会普遍利益的视角，体现社会的公
平和正义。这种社会公平正义的基本要求是：
首先，社会公平正义应当体现合法性。我国

宪法第 ((条明确规定：“国家依照法律规定实

行企业事业组织的职工和国家机关工作人员的
退休制度。退休人员的生活受到国家和社会的
保障。”显然，退休之后不领养老金、再去打工的
建议，明显违反了宪法关于退休人员的生活受
到国家和社会的保障的规定，并不具有合法性。
其次，社会公平正义应当符合党和国家的

相关政策。党的十七大和十八大报告都明确将
“老有所养”作为建设和谐社会、以改善民生为
重点的社会建设基本目标。一旦退休之后依然
要靠自食其力来养老，显然违背了党和国家的
方针政策，并不具有正当性。
再次，社会公平正义应当体现全社会广大

人民群众的利益。我们注意到，该专家教授的建
议经媒体披露后，受到了民间舆论的普遍质疑
和尖锐批评，有的话语甚至是极端偏激，但从中
也折射出这些建议不符合全社会大多数人的利

益，背离了社会公平正义的原则与要求。
习近平总书记在武汉召开部分省市负责人

座谈会时指出，“要进一步实现社会公平正义，
通过制度安排更好保障人民群众各方面权益”，
“通过制度安排，依法保障人民权益，让全体人
民依法平等享有权利和履行义务。”公平正义是
和谐社会的本质特征。延迟退休及养老金改革
涉及到全社会不同群体的切身利益，关系到全
社会公平正义的实现，反映了广大人民群众的
基本诉求，这样一个关系重大的问题，显然不是
个别脱离社会实际的专家教授闭门造车所能解
决的，而是应当广泛听取全社会各方面的意见
和建议，以体现社会的公平和正义作为养老金
改革的圭臬，真正实现“老有所养”的权利，解决
广大人民群众的养老之忧。 殷啸虎（作者为
上海市政协常委%上海社科院法学研究所副所长）

市井法案

! ! ! !本版联合东方都市广播“东方大律师”、纪
实频道“我要找律师”、上海欧瑞腾律师事务
所，举行大型免费法律咨询会。时间：%%月 #日
#：)"*%&+)"，地点：花园路 $$弄嘉和国际大厦
一楼会议室。
“洁蕙法律援助专项基金”现已成立，该专

项基金由《东方大律师》节目主持洁蕙个人捐
款，旨在帮助那些因贫困而无钱请律师又急需
法律援助的人们。联系电话：))$)&)""。

! ! ! !初三学生晓纬在体育课跳高测验时右胫
骨上端粉碎性骨折，两次手术，光医疗费就花
了近 (万元。期间，学校支付了 %,-万余元。后
来晓纬父母多次与学校协商，但校方表示学校
已经尽到责任，不肯再支付费用。无奈，父母只
能以晓纬的名义把学校告到法院。他们认为，
晓纬在学校安排的跳高中受伤，学校该负全
责，要求学校赔付各项损失共计 %-万余元。
学校对此是否担责？法院会支持晓纬的诉

讼请求吗？

!点评单位"

上海市长宁区人民法院

根据我国侵权责任法#校园伤害事故的责

任认定#一般从以下几个方面考虑$

首先#如果受到损害的是不满 $&周岁的无

民事行为能力人# 教育机构需要证明自己尽到

了教育%管理职责#否则就应当担责&如果受到

损害的是 $&岁以上的限制民事行为能力人#同

时# 教育机构被证明没有尽到教育% 管理职责

的#应当承担责任$ 其次#若未成年人在校园受

到的人身损害# 是由教育机构以外的人员造成

的#应当由该侵权人承担责任$ 此时#如果教育

机构被证明没有尽到教育%管理职责的#须承担

相应的补充责任$也就是当侵权人赔偿不足时#

教育机构应当补充赔偿$再次#如果受到伤害的

未成年人和教育机构对损害的发生都没有过

错#那么根据实际情况#由双方分担损失$

本案中# 校方有无责任需要考虑以下几

点$ 一#跳高测验是否符合教学大纲&二#学校

有没有做好安全保护工作&三#事发后学校有

无及时救助$ 法庭查明#跳高测验是该年级教

学大纲规定的必选项目#学校没有突破教学范

畴&晓纬跳高时#有体育老师在场保护#翻越栏

杆后# 晓纬也跌落在学校提供的海绵垫子上#

学校尽到了保护职责&晓纬受伤后#体育老师

及时联系救护车并通知家长$ 总体上看#学校

在教育管理和安全保护上尽到了合理义务#对

晓纬受伤没有过错$ 同时#晓纬在事故中也没

有过错$ 因此#法庭在核定赔偿金额后#根据公

平原则#酌情确定学校承担 '()的责任#赔偿

晓纬 *万余元$ 章伟聪
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