
责任编辑∶潘嘉毅 视觉设计∶戚黎明

新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962288 投稿：pjy@wxjt.com.cn 读者来信：dzlx@wxjt.com.cnB82013年11月4日 星期一

健康大讲堂专版 /

———浦东新区潍坊街道破解城市养老三大难题
这里的老人为何“九十笑嘻嘻”？

! ! ! !本报记者 宋宁华

随着城市老龄化
加剧，日益庞大的老
年人队伍和相对稀缺
的资源产生的矛盾，
已经让养老问题成为
城市的“哥德巴赫猜
想”，让人们苦苦寻找
“解题”思路。
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! ! ! !在浦东新区潍坊街道，!"岁以
上老龄人口高达 #$%，在这里有一
则“段子”广为流传：“六十一甲子，
七十古来稀，八十多来兮，九十还在
笑嘻嘻”。这里百岁以上老人就有 &

名，成了名符其实的“长寿社区”。
潍坊打造“长寿社区”的秘诀何

在，如何破解迫在眉睫的养老难题？
不少本市、甚至外地的政府部门纷
纷前来取经，记者也为此走进潍坊
社区寻找答案。
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潍坊街道办事处“蜗居”在世纪
大道旁的一条支马路上，两幢小楼
装潢简单朴素。但是，记者发现，街
道在和社区居民相关的民生投入，
尤其是养老投入上却很“大手笔”。
记者原本计划走访社区卫生服

务中心，却听说那里正在装修，为了
给儿保门诊、计划免疫等公共卫生
服务提供更好的设施，社区卫生服
务中心又“损失”了近 '()平方米的
商业门面出租收入，而街道则投入
近 '"万元装修改建儿保中心。这种
损失“赚钱”门面，贴钱为社区居民
提供免费公共服务的情况在潍坊街
道比比皆是。
潍坊街道的医疗资源其实“先

天不足”，除了社区卫生服务中心
外，仅有 *家二级乙等医院和 *家
民办医疗机构，但为了让居民们享
受到“家门口”的优质医疗服务，近
年来，潍坊街道可谓“不惜血本”。
+)*)年、+)**年、+)*+年，仅近三
年来，街道用于日常养老服务的实
际支出就分别达到 ,,) 万元、-$)
万元、&,)万元，养老服务的硬件和
软件水平不断提升。

———+)*)年，街道投入资金，
帮助社区卫生服务中心完成了防保
科的整修改造以及口腔科和五官科
的扩建，优化了相关医疗功能。

———+)**年，浦东新区首个健
康管理家园在潍坊社区设立，居民
家门口从此有了“健康守门员”。在
医院做个骨密度检查就要花近百

元，而在这个“潍坊社区健康管理
家园”里，不用挂号，不用花钱，居
民就可以做骨密度检测、视力筛
查、听力筛查、中医体检等 & 大项
目免费体检。

———+)*+年，建立了潍坊街道
老伙伴健康生活馆，专门服务于社
区 !)周岁以上家庭困难的失能失
智老人，免费为他们提供安全、专业
有效的康复训练。目前已有近 '))

名社区老人成为会员，大部分老人
在经过一段时间的康复训练后，肢
体功能得到恢复或改善。
社区卫生服务中心主任杜兆辉

介绍，要吸引社区居民首诊到社区，
最关键是提升社区卫生中心的医疗
专业水平，提供居民需要的“贴肉”
服务。为此，社区卫生中心在现有医
生中培养优秀的全科医生，如被评
为浦东新区“十佳家庭医生”的胡
冰，为社区居民提供和大医院一样
优质的医疗服务，吸引了一批“铁杆
粉丝”。
同时，中心也“筑巢引凤”，吸引

年轻的优秀人才“加盟”。为了解决
医生的居住问题，街道拨出专款作
为住房补贴给全科医生，让他们能
安心为社区提供好的医疗服务。今
年，潍坊社区卫生中心成功引进了
&名上海市首批“黄埔一期”的 ,年
制本科全科医生，在全市是最多的。
街道还和复旦大学上海医学院签约
共建社区卫生服务中心，联手培养
一流的社区医生。
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快速到来的老龄社会，老人独
自在家不幸身亡，甚至几天后才被
人发觉的悲剧一再发生。如何为空
巢老人送上精神慰藉，甚至急难相
助的“雪中送炭”，已经成为全社会
关注的话题。在潍坊街道的户籍人
口中，有近四分之一是老年人，十分
之一是纯老户，高龄化、空巢化的趋

势尤为明显。
+)** 年，一块“新沪商社区义

工助老服务站”的铜牌出现在潍坊
十村（二）等 ,个居委会的墙上。这
不是一个普通的助老服务站，在这
个服务站里，首批 !&名义工经过培
训，走进了 '+!位老人家中。
潍坊九村的义工陈福根被老人

们亲切地称为“我们身边的‘徐
虎’”。受助老人总是亲切地叫他“福
根”，“有事找福根，他总是马上赶
来。不仅无私地帮助我们调换水龙
头、修煤气灶、换灯具，缺了零件就
帮我们淘、帮我们配，从不厌烦。”福
根说得很实在，“谁没有老的时候，
我希望我老了也有人能帮我一把。
自己的事情可以放一下，老人的事
情不能拖一刻。”
在这些义工中，多数都是退休

后的“年轻老人”，或者说是“准老
人”，他们虽然多数时候做的都是些
小事，和高龄老人聊聊天，每天问候
一下老人，帮老人做点力所能及的
小事。但往往对老人起到莫大的精
神安慰，有时甚至“救人性命”。
义工刘永妹至今对去年 !月惊

险的一幕心有余悸。“那天，我和孙
月瑛一起去探望陈发奎，在门外叫
半天没有回应，推门进去，发现老人
晕倒在地，急忙打‘*+)’急救电话。”
幸亏发现及时，陈老伯才转危为安，
他醒来后说：“是义工救了我的
命。”
这样的“危难之处显身手”的情

况在新沪商助老站已经多次发生。
一次，一位义工发现小区里定点联
系的独居老人一直到中午也没有出
来买菜，询问送餐员，说老人没有出
来取饭。义工不放心，又找老人常去
的理发店等地方寻找，都不见老人
的踪影，上门敲门没人应答。义工连
忙找来锁匠把反锁的门打开，发现
老人摔伤骨折躺在床底已经一天多
了，奄奄一息。老人的亲属不在上
海，义工和居委干部一起将他送往
医院，天天给他送骨头汤等营养品，
直到老人的家属从外地赶回来才放

心离开。
还有许多老人在感谢义工帮助

的同时，也由一名受助者转化成为
助人者，自愿加入到互助互爱的行
动中。现在，在潍坊社区的 +,个居
民区，已经形成了一支 +.-人的低
龄老人义工队伍，为 /+,'名高龄老
人提供精神慰藉、急难相助服务，居
民们也亲切地将潍坊社区称为“惟
爱之坊”。

去年，时任中共中央政治局委
员、上海市委书记俞正声专程到潍
坊社区调研养老服务工作。潍坊街
道党工委书记李国弟将这一新做
法总结为：“企业家心意，志愿者乐
意，带来老人满意。”俞正声则高度
评价这一做法是：“为老服务的新
创意”。
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上海作为人口密度极高的大都
市，由于资源紧缺，养老院建设成本
高，床位一床难求，加上多数中国人
居家养老的理念，让社区养老注定
要“多条腿走路”。
在潍坊社区，“管老人”的机构

不单是原来传统的敬老院，而是“品
种”很多。街道办事处主任蒋蕊说，
如今的养老需求正日益多样化，不
同年龄、不同健康状况、不同家庭背
景和经济状况的老年人需要不同的
养老服务，因此要结合实际，探索不
同的养老服务形式，“让社区成为老
年人的养老大院”。为此，潍坊街道
将大量原先商业出租的房屋收回，
改建成老人需要的日托所，数量在
全市街镇居首位，而且全部交给社
会组织管理。
“海归”杨磊在英国学习老年康

复护理专业，留学归来带来了西方
发达国家的养老理念。潍坊街道为
她的大胆想法提供“土壤”，她所在
的伙伴聚家养老服务社负责源竹

“日托所”的管理，其专长在于康复。
社区里有一位患骨质疏松和帕金森
病的老人，服药没多久就出现肌肉
萎缩，服务社护理人员帮他找出原
因，原来这两种药互相抑制。纠正用
药习惯后，老人恢复了正常。伙伴聚
家很快在居民中赢得好口碑，其他
街道老人也慕名前来。

黄卫平的“手牵手”公益组织
承接下潍坊二村老年服务中心的
管理后，做的头件事是“空间改
造”。通过植物治疗、绘画音乐治
疗、情绪管理等“艺术疗法”来“年
轻”老人身心。在 '))多平方米的
活动室里，五彩生命的律动处处可
现：照片栏最显眼的当月“寿星”
照；彩绘图画述说着动人的生命故
事，宣传册上的标语也耐人寻味：
“觉知自在，欢喜人间”。许多老人
在这待上一个月，血压等指标就有
改善，心情也慢慢转好。
最近，潍坊街道又成为本市高

龄老人护理保障计划的首批试点街
道。不少老人因中风、痴呆等重症难
以走出家门，却亟需康复训练和护
理。根据护理保障计划，将由专业医
护人员上门服务，护理费用医保承
担八成，老人只需自费支付两成。据
透露，目前已经有 /+名老人在申请
后通过评估，护理人员已经为他们
提供包括失智训练、手指按摩、洗澡
等护理服务，老人和家属都表示非
常满意。

为了把实事办得“实实在在”，
潍坊街道专门制定了“社区养老服
务‘十二五’规划”“社区公共卫生
和健康服务三年行动计划”。记者
看到，在这个 +)/+年到 +)/.年的
行动计划中，明确了今后几年潍坊
社区加快公共卫生和健康服务的
主要内容，更多惠民的硬件软件服
务将走入社区。其中包括拓展“社
区健康管理家园”服务功能，建立
覆盖全社区重点人群的健康档案，
为特定人群提供免费健康体检，继
续引入优质医疗资源进社区开展
服务，每年建设一条健康步道，每
月开设一场健康讲座等。一桩桩实
事都在为居民的健康“加油”，寿命
“加分”。


