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中队“领头羊”坚守一线传帮带
———记上海市城管十佳优秀中队长

本报记者 房浩

新民图表 戴佳嘉 制图

! ! ! !黄浦区城管执法大队打浦

桥中队中队长 周峻

首创减量化管理
他恪尽职守，为强化规范，曾

起早贪黑带领队员在 !个月内完
成 "#个相对固定摊、$%条道路跨
门营业的核查工作，并形成《精细
化管理汇编》在全大队推广；他知
人善用，一手培养出来的徒弟，现
在已成了中队的“办案状元”；他勇
于创新，针对部分道路同类经营成
片、成段聚集的特征，他把责任区
分块管变为按行业统一管，道路实
效大大提高。!&$!年，中队处理违
规设置户外广告设施案件 $'起，
截至今年 '月，仅 "起。辖区 $()

家大中型餐饮企业，存在不规范问
题的仅 *+。处罚数、不达标率的下
降恰恰证明了规范率的提升，他首
创的“减量化管理”方法广受好评。

静安区城管执法大队曹家

渡中队中队长 苏航

敢于碰硬不推诿
作为中队的“领头羊”，他始终

在一线执法，遇事敢于碰硬，不推
诿躲避，不扯皮敷衍，以自己的实
际行动率先垂范；他深谋远虑，善
于创新，在查处违法占道机动车经
营中，他主动与区交警支队沟通，
建立了“城管报警———交警暂扣
‘二证’———在违章当事人接受交
警处罚时，先接受城管对占道经营
进行处罚”的联动方法，有效降低
了对执法队员的潜在伤害；他牢记
“政之所兴在顺民心”的古训，一直
把群众满意作为评判工作的第一
标准，主动了解民情，悉心倾听民
声，切实为民办事。在走访古今通
宝公司时，他得知对方有做慈善的
想法，但苦于没有平台，于是主动
牵线搭桥，联系社区，连续两年开
展了“蓝天下的至爱”公益活动，把
企业和城管的爱心传递到社区，受
到了当地群众的广泛赞誉。

长宁区城管执法大队北新

泾中队中队长 许金根

真诚服务赢好评
他是具有丰富基层经验的中

队长兼党支部书记，结合北新泾地
区城市规划落后、市政设施陈旧、
市容环境脏乱差等老城乡地区特
点，思考和探索既体现城管执法效
果，又符合民意的人性化执法方式
方法，实践总结了“一个中心”、“两
个转变”、“三个一批”的工作套路。

他鼓励引导队员树立服务意
识，用真心感动人，用真情感染人。
当他得知新泾六村居民小汤家庭
困难、无力供养儿子读书的窘境
后，主动与其结成帮扶对子，资助
小汤儿子顺利地完成了学业。这种
与群众血浓于水的情谊，充分树立
了上海城管的良好形象，也赢得了
方方面面的赞扬。

崇明县城管执法大队机动

中队中队长 陈立

探索拆违新理念
作为崇明城管基层中队唯一

的女中队长，她结合中队实际，适
时调整管理方式，主导新老队员结
对带教，引入案件模拟办理教学
法，大大提升了队员的执法能力。
在拆违治理中，她迎难而上，

不断探索拆违工作新理念，并融合
了“依托居委基层工作优势，准确
切入破解难题”、“加强部门联动，
形成拆违合力”、“前置管理,拆后
监管，实现双方共赢”三种模式，为
全县拆违工作提供了新的借鉴。近
年来，她带领中队陆续“啃”下了
“新河镇新光村番茄农庄违法建筑
拆除”、“三沙洪路沿线违法建筑拆
除”、“扬子中学外墙整改”等一块
块“硬骨头”。
她特别重视推进“五进”工作，

将执法与服务重心下移至基层；强
化协调，要求队员定点联系社区，
并将有关信息在社区内进行公示，
妥善处置相关诉求。

杨浦区城管执法大队五角

场中队中队长 刘庆胜

拒腐防变树形象
他在工作中坚持“法到、理到、

情到”，始终将“依法执法，文明执
法，规范执法”的工作理念贯彻到

一线执法中。负责拆违工作时，面
对当事人的无理取闹甚至恐吓威
胁，他沉着应对，反复上门沟通，巧
妙地化干戈为玉帛，最终违法建筑
被顺利拆除。多年来，他定期与队
员一起下社区开展业务咨询、环境
清洁、帮困助学等便民服务，得到
社区群众的高度赞许。他对自己要
求严格，模范执行党风廉政建设的
有关规定，在思想上绷紧拒腐防变
的防线。每次执法办案，他坚持“公
平、公正、公开”原则，多次拒收各
种名烟、名酒、现金和礼券，做到不
贪蝇头小利，不与执法对象乱拉关
系，不吃拿卡要，维护了城管执法
干部清正廉洁的良好形象。

松江区城管执法大队九亭

中队中队长 陈强

队员利益放心头
针对九亭镇外来人口集中、城

区执法环境复杂的情况，他在工作
中坚持“四个亲自到一线”：即巡查
亲自到一线，案件办理亲自到一
线，重大投诉亲自到一线，碰到疑
难问题亲自到一线。他说，“执法就
是服务，就是关心人、帮助人”，“把
群众的利益和冷暖始终放在心头，

是一名中队长的责任。”他十分关
心队员的冷暖疾苦，每当队员们闹
矛盾有情绪时，总是靠上去谈心、
调解；有队员生病在家时，总会抽
空去探望。为此，一些队员都亲切
地称他为“强哥”，不仅是因为他的
名字，更因为他以兄长情、同志爱
关心着每一个队员，从而使全队上
下形成工作合力，增强了战斗力。

奉贤区城管执法大队机动

中队中队长 张爱国

秉公执法顶压力
机动中队是奉贤城管一支重

要的机动执法力量，负责全区范围
内涉及城市管理重大、疑难、突发
性案件的行政执法工作，承担着最
为艰巨的攻难克坚任务。作为这支
队伍的带头人，他处处以身作则，
在办案质量上精益求精，在办案程
序上严格规范，在办案效果上展现
执法水平，努力做到文明执法，妥
善处理各类案件。
他笃信执法为民的服务理念，

针对夜间无证流动设摊、渣土违规
运输处置、“地沟油”和“五乱”等群
众反映最突出的难题顽症，努力寻
求破解之道，研究制定一个个治理

方案，联系协调各职能部门，策划
组织开展一系列专项整治活动，有
效改善了城区环境。他廉洁自律，
办案时能顶住各方压力，秉公执
法，树立了清廉、公正的执法形象。

宝山区城管执法大队月浦

中队中队长 潘兰英

“知心姐姐”传帮带
她引领队员数年如一日艰苦

工作在执法一线，全身心投入到创
建全国文明镇、国家卫生镇的工作
之中，成绩斐然。为及时解决群众
诉求，她组织党团员成立应急班
组，亲自带领他们参加夜间环境整
治行动。她定期深入辖区居委、学
校、工地、商家等，收集群众意见，
并主动为居委会解决棘手难题，在
一次座谈会上，月浦镇七位居委书
记竟异口同声地说出了“有困难，
找城管”的心声。她以人为本，关爱
队员，耐心地做好执法业务技能的
传帮带工作，被年轻的城管队员亲
切地称为“知心姐姐”。她用自己的
实际行动诠释了“忠诚敬业、公正
文明”的城管精神，以自己的满腔
情怀展示了一名共产党员依法执
法、服务群众的真情。

徐汇区城管执法大队康健

中队中队长 吴俊骅

治理环境抓源头
针对辖区社区人口多、校园

多、菜场多的情况，他创立了“街校
联建”“浦北路商家联谊自治”等城
市管理新模式，从源头上有效治理
了乱设摊、跨门营业等违法现象。
他坚持每月带领队员深入居民小
区实地了解社区居民的反映和诉
求，并及时会同相关职能部门帮助
小区居民解决了许多急难愁事，成
为城管服务群众的一面旗帜。

!&&"年起，康健中队的城管
执法满意度测评连续五年取得佳
绩，辖区的市容管理水平也始终处
在全区前列。吴俊骅则先后获得徐
汇区先进工作者、上海市重大工程
立功竞赛先进个人、徐汇区公务员
奖励记三等功等荣誉，他所在的中
队也多次被徐汇区城管执法局评
为先进单位。

闸北区城管执法大队北站

中队中队长 周延明

管理灵活人性化
无论寒冬还是酷暑，他都带班

带队在一线，解决复杂问题在一
线，深入群众在一线。为助力区委
区府“南高”战略，配合好苏河湾建
设，他以大局为重，加班加点早已
是家常便饭，即使拆违过程中被当
事人拖下铲车受了伤，也坚持带病
巡察。他每周组织集中学习，亲授
文书制作、跨门营业治理技能，并
布置自学内容，使大家真正做到学
有所思、学有所得。
他善用智慧，提前介入设摊管

理，通过做好事先教育与取证，并
派人固守的手段，让违法设摊者悻
然撤离。在执法过程中，他坚持原
则，同时采取人性化的方法，灵活
处理问题，有效化解了违法对象和
执法人员的矛盾。

许金根


