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究员 齐晓斋

我对“双十一”的商业行为非常认同，它
是一个“人造节日”，这几年电商做了很多文
章，效果非常好。今年消费者比前两年理性，
一部分人的热度渐渐退去，这是正常的，但
也会有新的力量加入，毕竟在“双十一”中总
能淘到便宜货。

网店和实体店比拼，各有千秋，谁也不
能取代谁。网购的优势在于方便，不受时间
和空间条件的限制，价格也便宜；实体店有
!个优势：消费者售前可充分了解商品，售
中有服务员的服务，售后退换货也方便。就
未来的趋势而言，网上购物和网下实体店的

融合是趋势，目前购物网站亚马逊和全家已
有合作，即在亚马逊上买的东西可以在家附
近的全家 "#小时便利店提取。但这种合作
目前仅停留在提货上，将来如果能够实现便
利店可受理售后三包或在店堂内即可网购，
就更方便消费者了。
“双十一”对拉动内需有帮助是毫无疑

问的。数据显示，"$%"年上海消费者的消费
倾向是 &'(，即收入 %$$元会花 &'元。这
个数字在倒退，"$%%年的消费倾向是 &)(，
"$%$年是 *!(。这说明老百姓不是没钱，但
市场缺乏有吸引力的商品，让消费者来掏腰
包。所以还要继续开发新的商品品类和增长
点，还有很多文章可做。本报记者 姜燕

! ! ! !记者今天上午从阿里巴巴获悉：截至
%% 时 !$ 分，天猫“双十一”交易额已达到
%&*+#亿元。

凌晨 $时 ''分，天猫“双十一”成交额
突破 &#亿元，相当于去年国庆黄金周上海
!')家线下零售企业的 *天成交总额；%时
突破 &*亿元。

统计显示，今天凌晨短短 '个多小时，
天猫“双十一”的支付宝成交额就突破 %$$

亿元；,时 #"分，这一数字越过 %"%亿元，
再次秒杀美国网络星期一成交额。到 %$时
$'分，手机淘宝的单日活跃用户突破 '$$$

万，这个数字等于澳大利亚与加拿大两国
全民集体拿起手机在刷淘宝！

今年38分钟相当于前年全天
'块硕大的液晶屏拼出电视墙，是即

将随时刷新数字的新闻直播板；电视墙上
两张中国地图，实时反映出各省市的付款
热度和物流分布……今天凌晨，阿里巴巴
西溪新园区热闹堪比酒泉卫星发射中心。
就在零点还差 %$分钟时，阿里巴巴创始人
马云意外亮相，原本等得有点发“蔫”的几
百号老记顿时变成“追星族”。不过，马云只
是进来看一眼现场大屏幕，随即便微笑着
消失。

马云也玩“快闪”，让现场气氛愈加紧
张也愈发兴奋。$时刚过去 %分钟，今年
“双十一”第一分钟的成交数据就在大屏
幕上闪出：支付宝总成交额 %%&,)&#!&

元，突破 %亿元；成交笔数 !!)"$$笔；涌入
买家 %!*$万人，其中手机淘宝用户有 "$$

万。第二分钟，!+*%亿元；第三分钟，&+$*亿
元……在实时刷新的大屏幕上，数字每跳
一次就会引发现场惊喜。阿里巴巴在现场
设置的主持人好像在解说一场电子竞技，
时不时地做出对比性解说———“"$%%年‘双
十一’全天销售额 '"亿元，去年达到这一
数据用时约 ,小时，而今天在 $时 !,分就
突破了 '$亿元，相当于今年不到 #$分钟
就打败了前年的一天。”

其中，今年首次进场的小米成为今年
天猫“双十一”首个销售额破亿元的商家。
小米手机 !和红米手机在 !分钟内已全部
下单，'万台小米盒子 %!分钟售罄。到今早
*时 ""分，小米销售额已突破 #亿元。

特价专区一过零点就“失效”
“今天的交易峰值出现在凌晨 %时 "*

分，%秒钟内有 %!&!*人成功付款，成交额
高达 ''#万元，这说明我们顶住了人流峰
值。”天猫有关负责人上午表示。此前有调
查显示，这次有九成网购族表示会在“双十
一”期间上网淘一淘、看一看。

相比于去年“双十一”零点开抢时迅速
“宕机”或“跳页”，今年的系统稳定性更高，
这让不少熬夜族大喊要“剁手了”！

在新浪微博上，今天凌晨“双十一”排
上热门话题榜榜首，相关议论上午 )时已
突破 *,$$万条：“我发现今天上淘宝其实
不是为了抢东西，而是一种习惯，就好像除
夕必须放鞭炮一样……炮放了，就可以洗
洗睡了！”“头一回发现小区里的人家半夜
了都不关灯睡觉啊！好多户凌晨四点了还

灯火通明，难道和我一样，还在天猫上做最
后的挣扎？”

不过，从记者今天凌晨开始的实际体
验看，“秒杀”还是影响用户体验的一大问
题。给女儿的儿童霜，给先生的慢跑鞋，给
老妈的羽毛球拍，给老爸的铁观音茶……
昨晚记者在购物车里放了总价超过 '$$$

元的 !$件“宝贝”，但当零点一过立马下单
时，却挡不住三分之一的“宝贝”顷刻“失
效”。比如，一家名为“非池中”的天猫原创
男装时尚品牌，为迎“双十一”专门设立了
%%元专区。但原价 #$$元左右的特价衣，几
乎一秒钟内立即“下架”。这不由得让人怀
疑商家的诚意，“%%元一件”看来只是噱头。

考验中国网络商业应对能力
专家指出，依旧红火的“光棍节”汹涌

客流和极为庞大的单日成交量，显示了中
国老百姓强大的消费意愿和消费能力，这
对拉动内需无疑是个积极信号。这一天的
背后，是中国网络商业社会的成熟度、健康
度、完善度的大练兵。包括更多商品、有吸
引力的价格、靠谱的配套服务包括交易系
统、银行支付和物流等等，会在这一天都发
挥出最大效能。

根据阿里方面此前的预判，今年“双十
一”能做到 !$$至 !'$亿元。但电商行业分
析师鲁振旺今早预计，由于今天第 %小时
的速度规模大概是去年的 !倍左右，所以
目前估计全天可做到 #'$亿元左右，甚至
有望冲击 &$$亿元。特派记者 胡晓晶
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! ! ! !喜庆惹眼的大红色网络页面、劲爆的“免
费”广告宣传、“五折”等促销字眼，“%%·%%”告
诉你：“双十一”网络购物狂欢节又来了。%%月
%%日，本是兴起于校园的“光棍节”，!年前被
电商打造成单身男女购物的狂欢节。!年狂潮
过后，越来越多人学会控制一时狂热，选择理
性购物。本报近日所做的一项调查显示，许多
网民的态度渐趋冷静，不再为这一天的抢货
而疯狂。

“光棍节”战胜“促销日”
%%月 %日至 *日，本报与触动传媒联合

发起“你如何看待光棍节”民意调查，以全市
""$$$台出租车互动屏幕为平台，共回收有效
问卷 %!*%$份。
“%%·%%”意味着什么？在参与调查者眼

中，它还是一个与光棍们相关的节日，是单身
男女的狂欢节，而它的商业含义则位居次席，
只有 "!+%!(的受访者认为它是一个“商家促
销的日子”。

由于这个日期里有连续四个“%”，它被大
学生们戏称为“光棍节”，并迅速从校园走向
社会。除了单身男女相亲活动每年办得风生
水起之外，这一天的商业价值也被嗅觉灵敏
的商家充分挖掘。"$%$年，电商在互联网上发
起规模宏大的商业活动，在淘宝上，众多商家
推出 '折优惠促销，创造了一个商业神话。
"$%%年，“双十一”购物狂欢节总销售额达 %)%

亿元，"$%"年“双十一”购物狂欢节总销售额，
天猫 %!"亿元，淘宝 ')亿元。实体店也看到了
这一商机，纷纷加入战团，并赢得一席之地。

但无论其商业价值有多大，从本次调查
结果看，在受访者眼中，这一天的商业气息只
是其中一个侧面，单身男女尽享单身狂欢，才
是正题。

近四成认为“水分太多”
经过前两年“双十一”当晚的鏖战和后续

收货、退货等无穷无尽的折磨，大部分网络购
物者已经看清部分电商在这一天玩弄的伎
俩。关于“你对商家在光棍节的大促销行动如
何看待”的问题，!,+)&(的人认为“水分太多，
不见得能便宜多少”，!%+)&(的人看透了这只
是“商业戏码”，表示“从不参与”。只有 ")+$,(

的人认为“让利幅度大，是一个购物的好机
会”。

问及“去年‘光棍节’购物你最深的印象
是什么？”不少人对悲催经历仍历历在目。
"&+!"(的受访者表示“兴奋过头，买了一大堆
不需要的东西，后悔”，#"+%*(的人反映网络
购物“快递太慢”，而在实体店买货，又“排队
太长”。赶着打折买东西，着实是“让我欢喜让
我忧”，好与不好，见仁见智。!%+'%(的人感觉
不错，表示“买到了很多物美价廉的东西，很
开心”。

的确，无论网络购物者怎样抱怨，“双十
一”这一天中各家电商销售额暴涨是不争的
事实。淘宝店一个大卖家的雇员说，平时一天
可能做几百万元的销售额，到了“双十一”这
天，销售额起码翻 %$倍，可见确实还是有很
多人购买并真正淘到了他们想要的东西。订
单激增，快递和货品容易跟不上节奏，慢也是
在情理之中，想享受便宜的欢乐，就得忍受它
带来的痛苦。

购物狂人只是一小部分
在电商营造空前的商业喧嚣之后，实体

百货店也投入了“双十一”的竞争中，打出相
应的折扣优惠，招揽顾客。能现场看货、试衣、
付钱拿走的优势，令不少网购者回归实体店。
在“‘光棍节’促销你更喜欢哪类商店？”这一
问题上，虽然青睐“实体百货店”的人
（"&+&&(） 略少于“各类网上商店”者
（"*+&*(），但与此同时，有近乎一半的购物者

选择静观两者之间的厮杀———#'+&*(的人是
“看谁折扣大，可选择商品多”。竞争时代，网
上网下激战正酣，受益的是买家。不过，网
购者在“双十一”这天的抢货时间比较有
限，优惠稍纵即逝，是否来得及两相比较，就
难说了。

分析网购花费金额，购物狂人在网购者
中的比例并不高。久经实体店岁末打折狂潮
考验的购物者们，面对电商网页上充满诱惑
的折扣，还是能够保持内心的冷静。被问到
“如果你参加光棍节商家促销行动，一般花多
少钱？”时，约三分之一（!%+*#(）的受访者只
花 % -!$$ 元，"'+&)(的人花 !$$ -%$$$ 元，
%'+*$(的人会买到 %$$$-!$$$元，而愿意在
这天掏出“!$$$-%$$$$元”的消费者也有，比
例为 ,+,%(。有些令人意外的是，高达 %,+$&(

的人选择花费 %$$$$元以上，这一数据与网
络购买力金字塔分布规律并不符合。

“双十一”网购者渐趋冷静
本报记者 姜燕

本报与触动传媒联合发起“光棍节”调查，结果显示———
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网购和实体店需更紧密融合

截至11：30天猫“双十一”成交167亿元
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