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! ! ! !昨天是“双十一”购物
狂欢节，除了抢购便宜货
的欢乐外，依旧有不少闹
心事。记者在微信、微博上
看到，天猫“双十一”促销
遭到网友吐槽。

! 抢到货物难买 市
民王女士 !" 日晚上早早
地守在电脑前，晚上 !!时
许，她和丈夫已把购物车
塞满，其他放不下的还特
意把网页保存在电脑桌面
上。!!日零时刚到，王女士
立刻选择“全部购买”。不
过，页面缓冲了几秒钟才
打开，此时王女士再一看，
购物车里的一大半物品都
变成了灰色。
“刷新了好几次，都购

买失败。王女士等了约 !

小时，依旧没能抢到心仪
的物品。再看那些自己没
买到的商品成交记录，令
她愤怒不已，“每样东西才
这么点库存，全国网民一
起抢，怎么可能抢到？”

! 便宜货量太少 市
民钱小姐在零时刚过就顺
利拍下 #个订单，但却“卡
壳”在付款环节。钱小姐告
诉记者，她下单后，本想合并
付款，结果付款页面一直刷
不出来，反复提醒她“收银台
挤了好多人，请耐心排队等待付款结
果”。直到零时 $%分她才完成付款。

! 折扣力度不大 除了库存少、
付款难遭网友吐槽外，价格也成了被
网友诟病的一方面。以一双平时售价
$&'元的某品牌男鞋为例，“双十一”
前夕被卖家调成了正价 !(''元，后被
灰线划去，写上价格 )''元，昨天凌
晨，卖家将其改为 &''元，看似降价幅
度大，其实只比平时便宜了 $"元。
记者注意到，不少店铺打出满

额赠的促销广告，但仔细对比内容，
看似打折力度很大，口号铺天盖地，
其实都是些非热销产品在打折。

本报记者 左妍
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! ! ! !本报讯（通讯员 王奇伟 记
者 袁玮）一年一度被草根一族追
捧的网络购物狂欢节———“双 !!”
活动，昨天又一次刷新了纪录，成
为徐家汇商城史上最火爆的一
天。筹备多时并在日前刚获得上
海市商务委颁发的“年度新锐电
商企业”奖殊荣的徐家汇网上商
城（***+,-.+/01）大型活动“星辰
战役，“双 !!”选对你的主战场”
在昨日正式登场，徐家汇电商公
司在各主流电商平台开设的“徐
家汇商城旗舰店”全程参与“双
!!”购物狂欢节活动。

自开市起在短短 & 小时的时
间里，徐家汇网上商城的订单数就
突破了 ("""单。全场活动在徐家
汇商圈线上线下的共同努力下，交
易量达万单左右，商圈“双 !!”活
动当天线上线下总体销售收入同
比翻一番。

本次“双 !!”活动策划期间，
预测徐家汇网上商城订单量将比
平时爆增数十倍。

!!月 !!日凌晨零时许，徐家
汇网上商城开市的锣声余音未息，
远在湖南和江苏的顾客便先后捷
足先登，在徐家汇网上商城下了订
单。远在新疆、内蒙古、黑龙江等边

远省区的订单亦纷至沓来。据初步
统计，参与本次活动的消费者本地
市民仅占 !2+"'!，为“上海的徐家
汇”走向“全国的徐家汇”作了给力

的诠释。
作为“双 !!”活动的重头戏，

徐家汇网络商城延续商圈“玩车”
营销概念，策划了大众途观车无底

线降价竞购活动。上午 !"时“途
观”降价竞购准时开启，不料不到
一个小时，就被有备而来的网民拿
下第一辆车。

徐家汇商圈线上线下联合发力

促销战引来大量外地买家

服务行业改革
大量定制

! ! ! !作为最早洞见大数据时代发
展趋势的数据科学家之一，畅销书
《大数据时代》作者、牛津大学教授
维克托教授在论坛中表示，所有服
务行业都可从大数据中获益。

他认为，继手工制造、工业化
生产之后，下一波的改革就是大量
定制，为大量客户定制产品和服
务，成本比较低，但同时又是个性
化的。“要做到这一点，就需要对客
户需求有很好的了解，这就是数
据。根据客户的需求来提供服务和
产品，来创新行业。”

维克托认为，大数据有三个特
点，“更多，更乱，但是要有关系。”
他给大家举个生活中的实例。亚马
逊刚刚开始的时候，大约 ("年以
前，创始人感觉有人需要为他提供
服务，可以写书评，这样就可以销

售书籍。后来他意识到不仅仅用人
来写书评，他还可以用数据来为书
提供推荐。这个做法非常成功，到
今天为止，在亚马逊的推荐这一
块，会为亚马逊带来 &"3的销售收
入，这就是大数据带来的变革。

说到大数据的未来，维克托信
心十足，“所有的服务行业都可能
从中获益，我们会有越来越多的创
新想法，来提供新的产品和服务，
这样可以让经济更好地发展。”

商业模式改革
势在必行

昨天一大早，全国政协常委、

海峡两岸关系协会会长陈德铭也
在网上体验了一把“双十一”狂欢。
他在论坛上介绍，("!(年，全球在
线零售交易额 !+"'万亿美元，美国
((%%亿美元，中国 ("!%亿美元，暂
居第二。他预测，("!&年，中国电子
商务市场交易额有望超过美国，成
为世界第一大网络零售市场，("!%
年中国网络零售预计会突破 & 万
亿元，占整个社会零售总额的 !"3

左右。
陈德铭称，由于大数据的支

撑，电商正在成为世界经济中一个
崭新的亮点，并将深刻改变人们的
消费、流通和生产。今年 2月 (!

日，《海峡两岸服务贸易协议》在上
海签署，“电子商务网站”首次出现
在开放名单之列。

不过，在电商迅猛发展的同时，
传统零售业则承受了巨大的冲击。
("!&年 #月，全国 %"家重点大型零
售企业增速持续下降，从 $ 月份
!(+23下降到 #月份的 '+'3，上海 %%

家百货商店出现罕见的销售下降，前
("强有 $家下降超过了 !"3。
“当前传统商业面临的困难不

仅仅是电商模式的挑战，更有店面
租金、水电成本、金融利率、经营环
境和企业内部治理结构的困难和
压力，唯有综合改革，才能找到一
条新的发展出路。商业模式的改革
是不可阻挡的，线上、线下融合正
在成为主流。”陈德铭认为。

此次论坛是大数据商业践行
者的一次盛会，参会规模达 $""

人，创下历届该论坛之最。
本报记者 宋宁华

线上线下商业融合正在成为主流
2013福布斯·静安南京路论坛聚焦大数据时代

! ! ! ! ($小时卖货 !+##亿笔、&%"+!'
亿元，相当于 '月全国日均零售总
额的 $$3！伴随上述数据再次刷新
了全球单日网上销售的世界纪录，
不少网购族在微博上为“双 !!”点
“赞”。不过，买家体验好感度提升的
同时，确实还有三大问题值得在“双
!!”之后反思。按照阿里巴巴创始人
马云今天凌晨露脸时对记者的讲
法：“数字背后反映的问题，更应被
重视！”

价格
大幅降价暗藏“噱头”
“儿童实木双人床专柜价 2$!'

元，‘双 !!’聚划算特价 !)#"元，包

物流……”昨天 !&4&"，林氏木业销
售额过亿元，一举挤进 567!"“亿
元俱乐部”。不过，据记者昨晚实际
下单时反复确认发现，原来这里号
称的“包物流”有“偷换概念”之嫌：
一方面，这种“包物流”仅限城际送
达，也就是说不包括从市内仓库到
买家住址的路途；另一方面，虽然
!)#"元的团购价可谓是打得辣手，
但在实际下单时买家还必须在
!)#" 元的基础上再加 %)$ 元的送
货和上门安装费。也就是说，原本
可以自己 89:组装的儿童床，现在
则在不知情的前提下强制消费了
%)$元。

号称“全场 %折”，却只有小部

分特供款打 %折；号称“包物流”，但
在“最后一公里”上差口气。

验货
实体门店不愿代验
今年参与天猫“双 !!”促销场

的商家足有 (""""家，除了官方旗
舰店，还有不少二三级代理商。尤其
在化妆品这种良莠不齐的热门网购
类目里，普通网购族单是从网上的
店铺广告很难辨别这家店是不是
“李鬼”，以及它卖的化妆品到底是
不是正品行货。如果同品牌的线下
实体店能验货该多好！
为此，记者走访了沪上多个海

外代购的品牌专柜。但销售人员都

告诉记者，只对从本专柜售出的商
品负责，大部分专柜没有验货设备，
也没有对网络购物商品验货的义
务。有关验货的事宜，大多数品牌都
由总公司的相关部门负责。而另据
某女鞋的代理商告诉记者，代购商
品如果是正品，大都是内部员工或
者职业代购人从非官方渠道拿货，
基本不可能有商场购物小票，“都是
自己打印的”。这意味着，仅在验货
这个重要环节，线下和线上的距离
还差得很远。

体验
找不到“身边的好店”
值得一提的是，今年“双 !!”不

同往年的最大变化，就是开始试水
6(6（线上与线下打通）。据悉，这次
参与天猫“双 !!”的全国线下门店
有 &万多家，包括银泰百货、优衣
库、;<7、95、玩具反斗城、宝岛眼
镜、银泰、鄂尔多斯、宏图三胞等
&""多品牌。理论上，应该由上述品
牌开放物流数据，由高德在自家
<77上支持“双 !!专区”地图，然后
方便用户在行路可实时查询“身边
的好店”，查找附近的“双 !!”体验
店，然后再去线下商户领取优惠折
扣。不过，在记者昨天的实地体验
中，有好几个在高德上标注的商家，
到现场后却发现并不知“双 !!”。

本报记者 胡晓晶

“双11”24小时内成交350.19亿元，相当于9月全国
日均零售总额的44%，马云却说“问题更该被重视”———

盘点“光棍节”狂欢后的遗憾
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昨天是让电商和网民们疯狂的“双十一”光棍节，网络销售额之
大令人咂舌，淘宝网63分钟就创下70亿的巨大销售额，这也使传
统商业面临更严峻的挑战。

在同日召开的静安区2013福布斯·静安南京路论坛上，围绕“大
数据时代的服务业创新”的主题，众多国内外知名大数据专家、学者、
产业领军人物，聚焦服务业发展前沿，畅谈大数据时代的“爱与哀愁”。


