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热线专递 !!!

!房产证失而复得"

昨晚 !"时#读者尤先生来电
反映，他乘 !"#路公交车时，不慎将
携带的一份房产证遗失，车队安检
员发现后，根据产证上的地址，上门
送还。

!爱车迟迟未修好"

昨晚 #时#读者路先生来电反
映，他的一辆大众 $$轿车被追尾，
送到大众 $$修理厂修理。由于后
盖箱缺货，%&多天过去了，还没有
修理好。 王勤俭 陆常青 整 理

怕快递单泄露隐私？徐汇警方给您支招———

浸水纸巾可擦掉个人信息

! ! ! !明明挂着轮胎专卖店的招
牌，却经营着汽修、洗车甚至喷漆
的业务，污水横流的路面、修车带
来的噪声令周边居民备受折磨。
前天，家住浦东新区安盛街附近
的居民朱女士来电反映这件困扰
事。记者调查发现，这家店铺存在
超范围经营现象，然而，就在工商
开具整改通知书的第二天，店铺
依旧“顶风作案”。

汽修店扰民
朱女士说，这家轮胎店位于

安盛街 '#(号，别看店铺面积不
大，但平时业务繁忙，除了换轮胎
外，还从事洗车、抛光、小修小补
的业务。因店铺紧邻人行道，洗车
的污水常常将人行道弄得湿滑不

堪。居民透露，他们曾在网上查询
这家店的经营范围，其中并没有
修车和洗车业务，他们怀疑该店
并无相关资质。

记者随即以私家车主身份致
电该轮胎店，声称自己的车门蹭
到了墙面，咨询是否有喷漆业务。
接电话的女子询问了损伤面积后
说，他们店铺主要是更换轮胎和
洗车，但也承接一些简单的修理
业务。“喷漆收费很高，你可以先
将车开过来看看，如果抛光不行，
我再帮你喷漆，一扇后门大概要
四五百元。”

无相关资质
换轮胎、修车、洗车、喷漆，小

小一家店竟从事那么多的业务。

记者致电上海市城市交通运输管
理处，汽车修理科工作人员查询
后告知，该店铺名叫延森汽车用
品销售有限公司，具有《道路运输
许可证》，但属于三类企业，只能
从事专项维修，该店铺的权限是
“轮胎动平衡及修补、四轮定位”。

记者从浦东新区环保局信息
公开窗口了解到，从事洗车业务的
店铺必须具有环保部门开具的《环
评批复》，而该店也没有，不得从事
洗车业务。记者又致电浦东新区三
林工商所，工作人员表示，该店经
营范围是“汽摩配件、五金交电、日
用百货批发、零售”，也没有“洗车”
这一项。工商执法队员随即赶赴现
场进行查处，并开具了整改通知
书。不过，面对整改通知，这家店似
乎并不买账，记者在现场目睹，洗
车活动并未暂停。

城市交通运输管理处汽修科
的工作人员提醒车主，修车就像
找医生看病一样，应选择正规店
铺，避免误诊和乱收费，否则出了
问题很难维权。

本报记者 左妍

安盛街一家轮胎店超范围经营

洗车喷漆“一条龙”
整改令当“耳边风”

! ! ! !本报讯（记者 陈浩 陈意俊）
从武汉到上海，!个半月，今年 )*

岁的陈小姐已不知道自己是怎么
“走”过来的。因感情受打击，情绪
低落，她像流浪汉一样露宿街头。
昨天，在热心民警的帮助下，她终
于和家人重新团聚。

昨天下午，记者赶到泗泾派出
所时，湖北妇女陈阿姨抱着女儿正
抹眼泪：“女儿啊，终于把你找到
了。”在派出所里，陈阿姨断断续续
向记者讲述了女儿“走失”的经过。
陈小姐大学念的是美术专业，在北
京工作 )年后，今年，她辞职回到
老家湖北荆门，“护送”妹妹到武汉

大学入学后，突然于 (月 )*日出
走，从此没了消息。为了寻找女儿，
陈阿姨想尽办法。后来她查到女儿
的农行卡在上海虹口和浦东有消
费记录，于 !&月底赶到上海。“一
个人一边打零工，一边找她，什么
办法都想过了。”

到底是什么原因，令陈小姐突
然出走，似乎要与亲人“绝缘”？陈
小姐戴着墨镜，整张脸“藏”在头发

后，低着头，始终一声不吭。“她瘦
得我都认不出她了。”陈阿姨说。最
后，在记者的询问下，陈小姐终于
启了齿，承认是“感情方面的原
因”。她随身只带了一个包，来沪路
上两个手机掉了，失魂落魄，“好像
一直在走路”，困了露宿街头，饿了
就随便买一个包子。她的包带子已
经磨得像烂草绳。昨天清晨 # 时
许，她在泗泾派出所附近被民警发

现。民警发现她的精神极度萎靡，
十分不放心，苦苦询问，最后通过
她一张临时居民身份证，找到陈小
姐挂靠单位，继而又查到她户籍所
在地。最后，在湖北警方的帮助下，
辗转和陈小姐的母亲取得了联系。

昨天下午，在沪的陈阿姨接到
泗泾派出所民警电话，赶到派出所，
感激涕零，连声感谢民警。看上去，
陈小姐的精神状态已经好多了。

为情所困 女子从武汉流浪到沪
饿了啃包子倦了宿街头 上海民警助其与家人团聚

! ! ! !本报讯 （记者
陆常青 王勤俭）昨晚
!&时许，真华路新村
路口，一名青年男子
持刀将一名年轻女子
杀害后逃离现场，所
幸一位好心市民骑着
摩托车追赶，终于在
警察的帮助下将犯罪
嫌疑人抓获。
昨晚 !!时许，记

者赶到现场看到，警
务人员封锁了附近区
域，并拉起了警戒线。
女子尸体横在路口人
行道上，已被白布覆
盖。公安刑侦人员正
在现场进行侦查、取
证。!!时 '&分许，殡
仪馆车辆将女子尸体
拖走。
据附近小区保安

称，事发时，他听到一名女子大声尖
叫，跑出来时，看到路边人行道上，
一名年轻女子满身是血躺在地上，
奄奄一息，双腿还在不停地抽搐着，
其颈部有被刀割伤的痕迹。围观市
民立即报警求助。而此时，一名男子
沿着新村路向东狂奔而去，一名目
睹事件经过的热心市民骑着摩托车
追赶，正巧与赶到现场的民警会合
后，将犯罪嫌疑人抓获。

事发后，!)&迅速赶到现场，经
过医护人员的确认，该女子已经伤
重不治身亡。据围观市民透露，这对
男女是情侣关系，就住在附近小区
内，事发前两人曾经有过争吵。目
前，事件还在进一步调查审理中。
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七旬老翁打死前妻

离异后同处一室

! ! ! !本报讯（记者 陈浩）前
天，松江区车墩镇东门村一
名年轻母亲报案，称自己两
岁半的儿子在家附近玩耍时
失踪。警方迅速展开排查，一
个小时后就将失踪孩子找
回，并将抱走孩子准备出售
的嫌疑人抓获。
当天傍晚 "时 %+分许，

松江警方接张女士焦急报
案。她说，事发前儿子独自在
家附近玩耍，自己在家门口
洗衣服，不料，一眨眼的功
夫，孩子就不知所终。她从一
名路人处得知，曾有一名“蒙
面”女子抱着一个孩子在路
上快速行走。
警方接警后，立即展开

细致排摸，当走访至距离孩
子家约 '&&米的一家劳务中
介所门前时，民警发现一名
女子抱着一个孩子，孩子不

停哭闹，于是上前询问。女子表情慌
张，很快露出马脚。据抱走孩子的女
子交代，被抓获时，她正准备以
#&&&元的价格出售孩子。
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! 经过记者验证!浸湿的纸巾果然能擦掉快递单上的字迹 李玮 摄

! ! ! !本报讯（记者 陆常青 王勤俭
陈浩）昨天凌晨 !时许，嘉定区南大
街一小区发生凶案：一名 +"岁高龄
的老翁因纠纷，将同居一室的前妻殴
打致死，随后自己向警方投案自首。

据嘉定警方介绍，昨天凌晨 !

时 %%分，接到一名严姓老翁的报警
电话称，自己将其离异妻子周某打
死。民警赶到两人住所时看到，房间
内床上和床下有大量血迹，而 +%岁
的老太周某已经倒地身亡，身上有
多处伤口。据小区居民介绍，行凶的
+"岁严某平时脾气暴躁，与妻子育
有一儿。原本两人离婚后已经不住
在一起了。不知何因，这对前夫前妻
又同处一室，但时常争吵打架。

! ! ! !“双 !!”购物血拼，收到物品
后，怎么处理包裹上的快递单？用
剪刀、碎纸机，还是用勤劳的双手
撕扯或粉碎快递单？昨天，徐汇分
局官方微博“,警民直通车-徐汇
站”通过新浪微博给大家支招———
一张“水纸巾”，轻松解决快递单泄
露信息的问题。此微博一经发布，
立即引来全国各地警务微博的转
发。本报记者经过试验，验证这种
方式确实“快速、靠谱、环保”。

水纸巾三步法
“,警民直通车-徐汇站”通过

图文，介绍了这种简单易操作的
“水纸巾三步法”：第一步，准备几
张餐巾纸和半杯水；第二步，将餐
巾纸完全浸湿在水杯中；第三步，
将湿润的餐巾纸涂抹在快递单上。
过了几秒钟，快递单上的字迹果然
全部消除了！

洗澡引发灵感
记者了解到，提供这个妙招的

是上海公安局徐汇分局的民警徐
哲。徐哲说，想到这个法子源于“洗
澡的灵感”。有一天他在洗澡时，想
到水可以去掉身上的污垢，说不定
也可以去掉快递单上的“污垢”，于
是开始做小实验，一试发现真的有
效，就制作了图文微博，发到网上
希望传播开来。

当“,警民直通车-徐汇站”发
博后，又被北京市公安分局官微和

全国其他多家警务微博大量转发，
引来众多网友“点赞”。有网友评论
说，“好办法，学习了”，“清水搞定，
如此环保”，“双十一后会有很多快
递，这个法子好”……

确实简单有效
“水纸巾三步法”是否可行呢？

今天上午，本报记者做了试验。记

者准备了一份贴有快递单的包裹，
并试图撕掉上面的快递单，但是由
于不干胶贴得很牢，撕扯不掉。记
者拿了几张餐巾纸，浸在盛满水的
纸杯中。随后，记者用湿润的餐巾
纸稍微用力擦拭一张字迹清楚的
快递单，不到 !&秒钟，快递单上的
地址、电话等信息已完全模糊，完
全看不清。 本报记者 李玮

相关链接

前阵子!各地均曝出因为快递

单据被快递员或者内部人员卖掉!

导致消费者隐私泄露的情况"个别

网店店主会用购买到的个人信息

#刷钻$或者用作其他商业用途%

!"#$年!一白领女子乱扔网购

包装!引来杀身之祸"


