
! ! ! !本刊上期公布了上海网慧提供
的 !"月份乘用车网上美誉度和抱
怨率的排名数据，引起不少读者和
业内人士关注，而网民在其中对于
入榜各车型的具体评价方面，本期
再次为读者逐一进行分解分析，以
期为读者购车提供一些帮助。

在 !"月的乘用车互联网美誉
度排名中，丰田威驰、风行菱智、宝
马 #系、吉普牧马人、爱丽舍、凯迪
拉克 $%&、长安 '$("、沃尔沃 &)"、
传祺 *+# 和帝豪 ,'-./0 分别以
12134 、12#34 、12"14 、)2#54 、
)2"54、-21)4、-2614、-73!4、67)-4
和 67)"4名列前十。
通过分析发现，网民对于这些

车型的好评分布在十多个方面，涉
及到车型的售前售中售后，以及使
用体验的各个方面。其中，品牌形象
是网民最为看重的，其比例以
517)!4排名首位，其次是养车费用
和外观，分别为 537"(4和 )7114，
其余为价格、动力、内饰等方面。

美誉度最高的丰田威驰，网民
对其品牌、外观、价格的美誉评价
比率最多，分别达到 #73!4、57134
和 !7!!4。丰田品牌本来就以可靠
实用闻名，刚上市的新威驰，更是
以全新的造型和低至 6 万余元的
价格走亲民路线，赢得了不少家庭
轿车消费者的关注和青睐。风行汽
车针对富裕个体业主和中小企业
以及市、县乡基层事业单位在商务
和商用方面的用车需求，先后推出
了菱智 8( 与菱智 0(，对小排量

890市场进行了成功的拓展，整体
月销量屡次突破万台大关，网民对
其美誉评价的前三位分别是舒适
性、动力和品牌。宝马 #系的座椅
具备多达几十项调节，上佳的舒适
性和优秀的操控性能是网民对其
美誉最集中的地方。吉普牧马人超
强的动力和越野性能最被网民称
赞，(7" 车型的相对经济油耗也受
到肯定。作为一个老品牌，爱丽舍
已经深入人心，不少网民表示对新
爱丽舍的外观着实心动，这两点是
网民对其美誉最多的。凯迪拉克
$%&上市以来，销量上扬明显，今
秋推出的 5"!3款车型的 (76:双增
压动力，让很多网民期待。长安

'$("实惠的价格和家用车的朴实
风格，是其获得美誉的重要因素。
沃尔沃 &)"的销量并不高，但相对
实惠的价格与欧系操控，以及安全
技术配置与口碑是网民对其美誉
最多的方面。广汽传祺 *+#源自阿
尔法罗密欧的平台与底盘技术，使
其操控性最受网民好评，较低的油
耗也被称赞。帝豪 ,'-./0的实在
价格和舒适性，以及售前售中的良
好服务则是网民美誉较多的。

!" 月乘用车互联网抱怨率排
名榜中，瑞麒 *#、长城 '#"、昊锐、
赛拉图、荣威 -#"、0# 菱致、一汽.

大众 ''、风云 5、明锐、中华 0# 分
别以 17)-4、17)#4、17-14、176"4、

176"4、17#(4、17"54、17"!4、)7)-4
和 )7-64位列前十。生产工艺、操
控、外观和动力则是网民抱怨最多
的方面，比率达到 ("7#34、!-75"4、
!7--4和 !"7()4，看来，生产工艺以
及动力系统依旧是自主品牌的软肋
所在，亟待继续提高。

瑞麒 *#作为奇瑞曾经冲击中
高端的车型，已经被市场证明完全
失败，网民抱怨最多的集中于悬挂
异响、方向跑偏等生产工艺和操控
问题，其毫无特点的造型设计也遭
到普遍诟病。尽管 &;0卖得红火，
但长城的轿车制造工艺似乎并未得
到认同，触摸屏失灵、底板生锈、异
响等问题被网友最多抱怨，而方向

助力不好，发动机抖动等操控和动
力问题的抱怨比率也比较靠前。起
亚赛拉图的发动机和变速箱，以及
转向的异响问题反映也很突出。对
荣威 -#"抱怨最多的是怠速抖动、
涡轮损坏等操控和动力问题方面。
东南 0#菱致和奇瑞的风云 5抱怨
最多的也集中在工艺、操控和动力
方面，多为车门生锈、发动机变速箱
异响、漏油、方向盘抖动、油表失灵
的问题。对华晨中华 0#抱怨最多
的是工艺、养车费用和动力方面，变
速器和减震器漏油、油耗偏大、无法
点火等问题都有网友反映。
斯柯达的昊锐和明锐，以及一

汽.大众 ''在抱怨率榜上有名，似
乎有点意外。昊锐和明锐市场销量
不错，但后备箱漏水、变速箱漏油、
异响等生产工艺和动力操控问题抱
怨率居前，这对于品牌无疑是个拖
累。''虽然是以操控见长的轿跑
车，但网友对其操控方面问题抱怨
却也最多，转向变重的问题有多人
提及，而后窗异响等问题也较突出。
此外，虽然号称“最美大众车”，但网
民似乎并不感冒，诟病其改款后的
外观反而失去了个性。 刘朝晖
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一汽丰田全新VIOS威驰重磅来袭 B12
沃尔沃全新S60L成都下线广州首发 B13

上海大众策动LAVIDA品牌家族攻势 B12

! ! ! !在 1月车市放量大涨，显示了
“金九”足够的成色后，刚刚过去的
!"月，国内乘用车销量依然保持了
高速增长，不负“银十”的名头。全国
乘用车市场信息联席会上周公布的
数据显示，!"月份国内乘用车产量
为 !#-万辆，环比微跌 "7(4，同比
增长 53754；销量为 !#!76万辆，环
比小降 !7!4，同比则高增 5!764。

购买力持续释放
乘联会人士表示，!"月份的乘

用车市场与其上月估计的一致，而
且也符合每年 !"月份的销售规律。
!"月份销量能保持在高位，除了汽
车“三包”政策正式实施等利好因素
的持续刺激等因素，还在于日系车
市场今年 !"月比去年同期，批发和
零售销量分别增长 !-(4和 )54，
预计这个势头还可以继续一段时
间。此外，国民经济的向好也提高了
消费者购车的信心。乘联会分析，汽
车市场连续 (年较低速增长，被压
抑的购买力今年持续释放，但今年

的乘用车市场净增量仅是 5"!"年
的 #"4左右，还没有全部释放，后
市潜力依然可期。
乘联会认为目前已经进入完全

由市场决定销量的阶段，产能的提
升使得工作日已经不是市场的决定
因素。乘联会秘书长饶达表示，!!
月份是公商务用车的购买高峰，个
人买车高峰也开始启动，厂家为了
冲刺年度销量目标优惠会相应加
大，所以 !!月份的乘用车市场值得
期待，但年底藏销量力度加大，实际
统计数据估计比 !"月份增加不会
太多。

德美系继续领军
乘联会发布的统计数据显示，

!"月份国内乘用车销售综合数排
行榜上，依然是上海大众、上海通
用、一汽.大众这三家企业占据前
三。至截稿时止，上海大众和一汽大
众尚未发布官方统计数据，而这两
者在乘联会的 !"月份国内销售综
合数分别为 !3#""! 辆和 !("551

辆。上海通用官方发布的官方数据
显示，其旗下别克、雪佛兰、凯迪拉
克三大品牌 !"月销量达到 !(-561

辆，同比增长 !(7#4，其中别克 *:)

和雪佛兰科鲁兹分别以 -#1!辆和
565-(辆创上市以来单月销量新纪
录。今年 !.!"月，上海通用汽车累
计销量已超过 !51万辆。

长安福特公布的 !"月的销量
高达 -"!-(台，同比劲增 6!4；!.
!"月长安福特全系产品累计销量
高达 #(635!台，同比增长 6)4。上
市仅两个月的福特新蒙迪欧累计销
量已达 5"6(6台，福克斯品牌继 1

月摘得中级车市场的桂冠后，!"月
共售出 (1-!" 台，同比增长达
!)4，!.!"月累计销售 (56##-台，
同比增长 3)4。

日系强劲回暖复苏
在 1月销量强劲复苏后，!"月

份日系车在中国市场保持回暖趋
势，继续上演集体华丽“逆袭”，四家
车企均实现同比八成以上的增长。

日系四大车企中，表现最为突
出要数本田。本田 !"月份在华销
量达 -#!#"辆，同比飙升 5!54，同
时也创下单月最高销售纪录。作为
在中国销量最高的日系车企，日产
汽车上月在中国销量为 !!73- 万
辆，同比大幅提升 !5-7)4，这也是

今年日产在华连续第四个月销量
同比增长。
此外，丰田上个月在华销量为

)53""辆，同比增长 )"764。马自达
上个月在中国销售了 !-1"3 辆汽
车，同比大幅攀升 ))754。

刘朝晖

车市继续高涨不失“银十”本色
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