
南 京

淡季更淡 周末也没啥生意

!十一"之后#元旦之前#本来就

是旅游的淡季# 加上新旅游法的实

施#!团费增$游客减"#更强化了淡季

效应% 即使双休日#南京一些开办一

日游业务的旅行社也没什么生意%

!据我了解# 有些行业内的旅行社都

已经在考虑转行不做了#大部分旅行

社目前还是处在观望期% "康辉南京

国际旅行社日韩部的总经理樊武生

表示# 目前对于大多数的旅行社来

讲#这成为一个市场的磨合期%

杭 州

导游转行 生意跌了三四成

新旅游法实施以来# 原本最红

火的西湖 !一日游" 生意跌了三四

成% !西湖一日游"协会的负责人表

示# 原本属于旅游旺季的十月#!一

日游"游客下降了五成以上%有相当

部分靠回扣支撑个人收入的导游突

然觉得!钱途"渺茫#有的消极怠工#

有的开始兼职或者考虑转行% 小杜

是个兼职导游#以前的黄金周#连他

这样的候补队员都常常忙得脚不沾

地# 可这个黄金周他愣是舒舒服服

地在家呆了七天&&&一个单子都没

接到% 购物点生意更是惨淡# 梅家

坞$ 双峰村等几个著名产茶村以前

是茶叶购物点的集中处#可是如今#

大多茶叶店都处于休息状态# 偶尔

有几家茶馆开着#也是游客寥寥%据

浙江省旅游局质监所的消息# 已经

有不少购物点都处于停业状态%

王文佳
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! ! ! !据统计，陆家嘴地标“三高”景点的门票
销售情况与去年同期基本持平，这说明，游客
总量并未减少。然而，昨天下午 !时，记者来
到浦东陆家嘴，眼前的景象令人有些吃惊。本
应是人头攒动的环形天桥上，游人稀疏。东方
明珠下，举着小旗子的导游只有十几人，没有
了扩音喇叭中高分贝的喧嚣，陆家嘴变得安
静许多。
地铁 !号线出口处，有两个醒目的旅游线

路销售点，乏人问津的局面让里面的工作人员
有点提不起精神，少数人正埋头玩手机。其中
一个窗口的销售人员说，今年 "月陆家嘴整治
黑导游后，正规网点报名数明显上升，然而，自
#$月 #日新旅游法实施特别是国庆长假结束
后，“上海一日游”“上海半日游”等一日游线路
受到大幅冲击，每天成团人数仅 #$余人。
志愿者服务亭里的志愿者证实，自 "月

陆家嘴多部门开展联合整治后，每天 %时至
晚上 ##时，陆家嘴都有几十名综保队员执
勤。黑导游在此绝迹后，转战到了南京路步行
街、新客站广场等处揽客。记者从浦东新区商
务委和陆家嘴街道了解到，含陆家嘴在内的
一日游线路实行门槛准入制度，目前仅有包
含 !$余家成员的旅游联合体具备组团资质。
正如联合体成员之一、明游国际旅行社

总经理张明扣所说，“扫黑”本是大利好，然
而，国庆黄金周结束后，情况却不容乐观。以
明游及其他七八家联合体成员为例，含陆家
嘴的上海一日游线路日均成团人数总计仅五
六百人，比去年同期下跌 &成。

中国旅行社总社上海公司丁香路营业部
经理贺敏也说：“一日游线路现在压根没法做，
游客来咨询，听到报价就挂了电话。即使还有
一些企业客户想报团，也找不到导游肯接活。”
两周前，一家公司想为来沪的外国客户安排
一日游，以往，老外是导游们最愿意接的客
人，只要带进中国特产店，他们就肯大笔掏银
子，然而，在如今的市场环境下，就算小众团
的报价能略有上浮，也没人肯接活，贺敏无奈
地说：“明摆着是赚不到钱了，还有可能亏。”

不进购物点“一日游”立马涨价
市场骤减三到四成，旅行社叹生意难做萌生退意

本报记者
孙云

! ! ! !不少旅行社和景
点负责人都表示，如
果不是价格战太厉
害，他们其实并不愿
意做低价团，因为，这
对他们弊大于利。#$

月 #日前，报价在一
百来元的江浙沪一日
游，旅行社能挣到的
利润只有区区 '$元，
现在，涨价近一倍，旅
行社的利润原封不
动，但是，遭受投诉乃
至被处罚的风险却成
倍增加，甚至有客人
不分青红皂白质疑，
说南京东路步行街和城隍庙都是商
店，分明是购物项目，以此提出索
赔。所以，他们也希望借新旅游法出
台之机实现市场的大浪淘沙。张明
扣和贺敏告诉记者，同行们都预测，
这波下跌行情至少要持续到明年春
节，预计会有一批旅行社会倒在今
年秋冬的这股寒流中。

为了不成为倒下的那一批，许
多景点和旅行社开始绸缪应对。金
茂观光厅负责人说，#$月起，已开始
调整宣传渠道，将原先投放团队客的
资源向散客倾斜，例如与一些网站合
作搞门票团购，并在观光厅内举办各
种活动，增强对自由行客人的吸引
力。一些旅行社也开始尝试拓宽产品
类型，例如增加个性化的定制行程，
让涨了一大截的报价看上去更物超
所值，以期拉回客人的心。

新旅游法实施后，旅行社组团
报价全线上涨，对于原本价格就不
高的苏浙沪一日游来说，其上涨比
例尤其惊人。据悉，“上海一日游”
的调价比例最高可达三四倍，200
元左右的组团价与散客自由行相
比，几乎没有价格优势，失去了对
客人的吸引力。
旅行社也萌生退意：“利润还

是只有几十元钱，被投诉的风险却
大增，谁还愿意做？”因此，全职兼
职导游纷纷退出一日游。
有的旅行社想组团却找不到

接单的下家，一度对社区老年人颇
有吸引力的“海宁一日游”、“桐乡
一日游”等零、负团费线路，更因赤
裸裸的购物游色彩而全线停摆。
曾经靠着这些组团线路高枕

无忧的景点和购物点，不得不调整
经营方式。

南京、杭州
“一日游”遇冷
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! ! ! !昨天，张阿姨来到龙柏新村的一个居委会打
听：“好久没看到小区张贴旅游广告了，居委会怎
么不搞旅游啦？”居委会工作人员告诉她：“最近
都不会有了，你没看新闻吗？新旅游法出来了，过
去那种几十块钱玩一天的旅游团不能搞了。”

张阿姨惦记的正是近一两年来风靡各地的
“社区大妈团”，居委工作人员告诉记者，原先每
周都能接到一两个电话，推销各自的旅游线路，
无论目的地是哪里，都有一个共同特点：便宜！张
阿姨参加过 "((元的火车往返港澳游、'(元的
海宁一日游，当然，最后花掉的钱远远不止这个
数字，但是，远低于市场行情的报价和居委会的
“面子”，让她还是乐此不疲，经常与跳广场舞的
老伙伴们一起津津有味地围观居委会张贴在小
区门口的各种广告。

家住周浦镇的王小姐与母亲一起参加过一
个报价 !$元的桐乡一日游，全程无景点，一路
上都在逛店：卖杭白菊的，卖皮革制品的，卖茶
叶的……而且，从发车开始，就有人一直在推销
保险产品，母女俩原先一直以为这个旅游是居委
会组织的，直到此时才知道，其实是几个保险经
纪人组织的购物团，反正即使客人们都不买保险
产品，这些购物点也能给回扣，基本可以保证不

亏本。旅行结束时，王小姐母女俩成为极少数没
有购买保险的团员，其他也只买了几双皮拖鞋和
几包杭白菊，所费甚小，但大部分人没有这么好
的定力，多多少少都买了保险。

类似张阿姨、王小姐参加的这种低价旅游
团，本就是害群之马，理应清除。新旅游法的出
台，正是一个契机。一名不愿具名的导游告诉记
者，原先自己就是兼职导这种“社区大妈团”的，
有一些缺乏品牌和市场份额的旅行社接不到“高
大上”的生意，就另辟蹊径，专门深入社区“扫
街”。一个个居委会挨个推销，总能搞定几个，以
居委会名义张贴出“旅游通知”，让不了解旅游市
场水深、只对价格敏感的中老年人误以为，这真
是居委会乃至政府贴钱搞什么民生工程，帮助社
区居民“行万里路”。
而且，这些中老年人往往旅游机会不多，一

旦出门，购买冲动很容易激发，被导游和购物点
的销售人员几句忽悠，就争相掏钱，到了海宁买
皮衣，到了云南买玉石，到了桐乡买蚕丝被……
见什么买什么，让导游和司机乐得眉开眼笑。这
名导游原先几乎每周都要接一次活，但从 #$月
至今，一直处于赋闲中，他也只能自嘲：“干脆趁
这个时候休养休养，自己多出去玩玩。”

! ! ! !组团一日游市场萎缩，由新旅游法带来的价
格变动是直接因素。
张明扣告诉记者，上海一日游或半日游线路

的传统“四大金刚”是城隍庙、陆家嘴、南京东路
步行街和外滩。“四大金刚”中，几乎只有陆家嘴的
景点可以收取门票，其他三处虽有几个收费游览
项目，但并非大多数游客来沪参观的“必需品”，所
以，被业内人士简称为“三高”的环球金融中心、东
方明珠和金茂大厦是陆家嘴乃至上海一日游线
路中的重头戏，也是组团市场的一个风向标。

按常理，旅行社组团可以拿折扣票，团队游
的报价相比散客自由行，很有竞争力。以东方明
珠为例，要拿团队折扣票，旅行社只能买东方明
珠 !)'米观光厅和浦江游船套票，团队价为 #$$

元。游客自行购票，参观东方明珠 !)'米观光厅
单项就要 #)$元，含浦江游船的套票为 #*$元，
比团队价高出近一倍。

业内人士都知道，过去旅游市场零、负团费
泛滥，上海一日游最低只要六七十元，这价钱还
不够买一张东方明珠团队票，其他一些相对价格
较高的，也不过只要 #!$元至 #*$元，勉强打平
成本。大家心知肚明，“堤外损失堤内补”，先用低
价把客人拉进来，再送进珍珠店、丝绸店等购物
点，就能赚回来。新旅游法出台后，购物点不能
进，一日游报价立马变颜色，上涨到 !$$元左右，

客人算算价钱，宁愿自由行。
记者在地铁 !号线出口处的旅游服务点拿

了一张宣传单，“纯玩上海半日游”现价为 !'$

元，含东方明珠 !)'米观光厅、浦江游船、'+趣
味魔幻馆、观光隧道、南京路和外滩自由活动。看
上去，其总价低于散客分别购票的总成本，然而，
其中半数项目少有散客主动选择，所以，大部分
人的实际开销就是 #)$元的东方明珠门票加上
一张地铁票。两相比较，不难明白为何前者一天
只能发团十余人。

旅游的需求不会因为一部法律的修订而萎
缩，散客游和团队游犹如跷跷板的两端，不是这
边高，就是那边高。所以，金茂大厦观光厅负责
人告诉记者，#$月的客源发生明显变化，在总量
不变的情况下，团客数量下降三成，补缺的正是
散客。
跷跷板的起伏不仅仅出现在上海一地，江浙

一日游线路也面临窘况。中国旅行社总社上海公
司丁香路营业部原先组团的江浙一日游线路，价
格大部分是一百余元，例如杭州一日游一般是
#'$至 #"$元，途中安排两个购物点。#$月 #日
后，景点没变，报价一下涨到两三百元。客人算算
价格，乘动车往返交通费 ##!元，杭州景点绝大部
分免票，不如自己去，玩得自由自在，“何必还要
参加旅行团，%时前就要赶到人民广场乘大巴？”

! ! ! !新旅游法落地一月有余，“一日游”阵痛
会带来什么？旅游需求依然庞大，市场何去何
从？记者作了一番调查。

旅行社
不赚钱 还有可能亏损

游 客
比价格 不如自己去玩

社 区
拒推销 大妈团全停摆

! 外滩$陆家嘴是上海一日游!四大金刚"中的两个景点 杨建正 摄（资料照片）


