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专版

! ! ! !他是个华人，来自中国香港，操一口流
利英语，却至今粤语乡音未改，在大洋彼岸
开创了一番别开生面的事业，令人刮目相
看。

他是个企业家，自信、渴望成功、随时
准备接受挑战。在与他的交谈中，听到最多
的话就是“!"#$% &'( )'% &' *+ ,%（让我来，
我能行）”。在上世纪 -.年代大胆地将铝加
工厂转型成全球知名锅具企业，拥有超过
/.个品牌。在营销上，屡屡以创新的方式，
结合电视名厨与渠道，高知名度遍及北美。
他是个发明家，已经到了痴迷的程度，

他所在的企业平均每年有 0.项左右的专
利等待批复。在上世纪 1.年代，首度将不
粘材质结合一圈一圈的高低坑纹，发明了
23425678圈圈锅。之后又发明了可以在
洗碗机使用的不粘锅、不导热的中空铸钢
手柄、结合不锈钢与防烫硅胶的手柄。
从传统家族生意起步，他用四十多年

的时间打造出一个专业厨具王国。在许多
发达国家，一般水准或以上的厨师，大概都
会拥有一些他公司生产的厨具，但提起他
的名字，知道的人却不多。

郑建穗（9%:;)'< 2=';>）是美亚厨具集
团（?'<'" 2+"@A）主席兼首席执行长。这家
总部设在美国加利福尼亚州瓦列霍市
（B:))'C+）的公司，是美国最大的厨具公司
之一。/.0/年，美亚厨具成立了中国区品
牌营销总部，进军中国大陆市场。近日，郑
建穗在上海接受了记者专访，畅谈其创业
故事、发明经历和在中国大陆的营销战略。

四十载打造专业厨具王国的奥秘
———专访美国美亚集团主席兼首席执行长郑建穗

! ! ! !美亚集团创立于 !"#!年! 起初是以生产
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!!!!!!! 看待竞争对手###有一点进步

就值得高兴

众所周知，中国厨具市场可谓是
“一片红海”。虽然在许多发达国家已经
名闻遐迩，但美亚厨具对于广大中国消
费者来说，只能算是初来乍到。郑建穗
对即将到来的竞争淡然处之：“因为对
手在国内的销售规模百倍于我们，所以
我们的未来很光明，有一点进步就值得
高兴。我不希望以低价位来取胜，用便
宜的商品赚取短期的利润，所以此次选
择先期进入中国市场的五个品牌覆盖
了不同的消费群体。而且，我要提醒，目
前中国的低端厨具市场里几乎没有国
际品牌。”

! 看待失败###失败是成功的基

础

“不要害怕失败，唯有你害怕失败，
那才是真正的失败。”郑建穗开玩笑说，
自己每年都会经历失败，还认为失败是
好事。原因很简单，创新、改革、尝试一定
会有代价。“如果 0..个 ,D':（主意）里有
/.E是失败的，那你还能应付，因为这
FGE的失败就是那 1GE成功的代价，这
个代价你能够应付，不算太高。”以四十
多年的商场打拼经历，郑建穗归结失败
和成功之间的关系：“失败是成功的基
础。只有 HII@ %"<,;>（不断尝试），才会使
得企业长期稳健地发展。”

! 看待下一代###努力追求真正

的快乐

郑建穗希望自己的下一代努力去追
求真正的快乐。他觉得，人生的快乐与美
满的家庭密不可分，而且这其中孩子取
得多方面的成功显得非常重要。只有拥
有美满的家庭和真诚的朋友，才能达到
人生的平衡。

本报记者 陈杰

! ! ! ! /GJ/年美亚厨具来到上海，成立了中国区
品牌营销总部。虽然美亚集团在广东肇庆和中
山早就设有工厂，但是其产品却在中国市场上
比较少见。选择现在进入中国大陆市场销售，
郑建穗开玩笑说：“我的普通话说得不好，所以
先在英语国家打响名气、建立品牌，然后再倾力
发展中国大陆业务。”
美亚有 /G多个国际品牌，先期进入中国的

有 K个品牌，涵盖了从高到低的各种消费需求。
以高端奢华著称的意大利手工艺术锅具品

牌 45LL783，与高端的欧洲品牌竞争，市场售
价在 1GGG元人民币左右。在高等级不粘锅市
场，M87678安珑与 23425678圈圈锅，售价
基本在 /GGG元上下。在中等级市场，以 ?NO!

N4美亚品牌 PGG元左右一个的售价进入市场。
而 936BN49Q78N思乐顿，是郑建穗认为未来

国内低端锅具市场中的唯一国际品牌，RGG元
一个的售价完全可以与国内品牌面对面竞争。

至于渠道，高端品牌 45LL783、M87678、
23425678已经进驻一线城市的高级商场，比
如北京新光天地、广州友谊总店、广百总店等，
上海的静安久光百货、古北高岛屋以及 S76M

特力屋等地已经能够觅见其身影。走进北京、上
海、广州的商场，如果你发现小 9笑吟吟地拿着
别致的锅具对您眨眼，那就是美亚锅具集团。除
了在百货、超市、大卖场以及零售店铺的销售外，
美亚还会利用在欧美成功的电视购物销售经验，
以及电子商务平台，实现多渠道齐头并进。
对于未来三年的中国市场，郑建穗给自己

设定了目标。这也是他一贯的风格，“要做就要
改变整个市场”。他给美亚定的计划是抢占不粘
锅市场第一品牌，改变中国的重油烟烹饪习惯，
以高、中、低价商品抢占不锈钢锅市场，带入烘
焙产品，在市场上领先，总目标是成为整体锅具
市场的前三名品牌。

! ! ! !在美亚的锅具产品中，很多是“首创产品”。
业界认为，美亚改变了人们对锅子粗犷沉重的
印象，既有奢华高雅的意大利手工艺术铜锅，又
有健康、省油、轻松煮的彩色不粘锅。这都源于
郑建穗不竭的创新动力。“华人勤劳、聪明，只有
聪明还不够，因为只有勤劳，运气才会眷顾你。”
在上世纪 1G年代，美国社会的普通大众都

爱上使用一些较高级、较高科技和容易清理的厨
具。郑建穗创立的美亚集团，在这个市场也分了
一杯羹。郑忆述说，当时他返美定居后，常阅读工
程杂志，知道 T#U+;%研发了一种不粘底的平底
锅。在认真进行过市场调查后，郑大胆地将家族
铝制品厂，转为不粘锅生产厂。

那时候，不粘厨具以软质的铝制成，容易刮
花，而贴在表面的不粘涂层，在煮过酸性食物后，
很容易会整块剥落，而且，酸性会与铝质产生化
学作用，令食物失色和变味。因此，当时的不粘锅
被视为用后数个月便只好丢弃的玩意儿。
不过，郑建穗将这种厨具加以改良，他认

为，不粘涂层贴在更硬的表面上会更坚硬。于
是，他在 JV1W年推出一种价格适中的“23425!

678”圈圈不粘锅系列，这批厨具使用比不锈钢
坚硬两倍的阳极氧化合金，结果，它们真的比旧
式不粘锅耐用三倍。而锅内底部的高低圈圈坑
纹，也会减轻磨损机会，迅速的热传导，更可均
匀地遍布整个锅身，避免局部热点的破坏，这也
是 23425678圈圈锅能保质十年的重要科技。
不过，考虑到部分顾客的需求，郑又在 JV1X年
推出另一款名为“M;+)+;”品牌的阳极氧化平底
不粘锅，后来又增加设计了可以放入洗碗机清
洗的功能，使得当时业界为之侧目。
“23425678”和“M;+)+;”的销量创下高峰，

而到 FGGK年底为止，美亚集团在 JG年内已增长
了 JG倍，单是美国的销售额已高达 FAK亿美元。
除了厨具之外，郑建穗还在世界闻名的加州

纳帕谷开设 SI$%:;酿酒厂，以极为特殊的酿酒
法，一年只生产 KGGG箱红、白葡萄酒，该酒厂首
批推出的 FGGF年 2:YI";I% 9:#Z,>;+;红酒，获
酒评权威 4+Y'"% U:"['"给予 VW分高分。该酿
酒厂的产品，曾经登上奥巴马总统为前中国国
家领导人设下的白宫宴会餐桌。

! ! ! ! JVWJ年，郑建穗的父亲郑荣之在香港
创办了以铝制品为主的加工厂，起初是以
生产手电筒、烟灰缸、露营灯具和网球拍等
金属用品为主的美亚制造厂有限公司，从
而奠定了美亚在金属制造业的基础。取名
“美亚”，有结合“美国”与“亚洲”的含义。

郑建穗在家排行老五，在上世纪 XG年
代赴美留学，在俄勒冈大学主修商业，后来
转读工程系。因为在那个年代的华人观念
中，要在美国社会生存，掌握一门专业技术
是非常必要的。“工业工程能够帮助我搞开
发、创新，而商业能够使我明白零售渠道有
哪些，消费者会有什么样的问题。”

JVPJ年，郑建穗在美国学成后返港，
开始接管他父亲在香港的美亚制造厂。而
那时候，这家厂生产的都是一些如烟灰缸、
电筒之类市场寿命较短的产品。在 FG世纪
1G年代的美国，普通大众喜爱上了具有高
科技和易清洁的高档厨具。在认真进行市
场调查后，郑建穗不愿墨守陈规，他眼光独
到地将家族企业，转型至专业的厨具公司。
随后不久，在香港工厂诞生了美亚的第一
款锅具。从此潜心发展厨具事业，并开始生
产不粘锅，取得了骄人成绩。
郑建穗认为，成为一个好的制造商是

不够的，还要成为好的营销商。“我知道，我
要创造一个品牌出来。”JV1W年，他发明了
独特的高低坑纹专利设计，并注册了 234!

25678品牌，正式推出坚固耐用的阳极氧
化不粘锅具，23425678很快便成为欧美
家喻户晓的知名品牌。

JVVX年，美亚厨具建成了 JAR万平米
的美国总部大楼，奠定了美国厨具行业的
领导者地位。

FGGV年，美亚厨具设在泰国的工厂成
为该集团在全球规模最大的生产基地，有
着世界一流的先进设备，厂房面积达 J1万
平方米，年产量超过三千万个锅具。FGGV

年建成的该集团现代化全球物流中心，让
美亚厨具产品能有效地行销到世界各地。

FGJJ年，美亚集团统计称，其在全球
出品的锅具已达八亿个。

创业故事
从管家族铝厂到做全世界锅具

创造传奇
销量10年增长10倍

创富中国
要做就要改变整个市场

#相#关#链#接#

美亚厨具———美国锅具领导企业


