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陆
家
嘴金融城城里城外 /

! ! ! !记者最近了解到，从 !"#$年起陆续启动
建设的陆家嘴十大重点工程将在 !%$&年前
全部建成。届时，陆家嘴将新增约 '(%万平方
米的商办空间，规模相当于再造一个“小陆家
嘴”（指陆家嘴金融中心区的 #)&平方公里），
建成后陆家嘴商办楼宇面积达 $*%%万平方
米左右，基本与伦敦金融城的商务办公面积
相当。专家认为，十大重点工程不是简单的扩
容，而是在更高的功能层面锦上添花，进而有
力推动上海国际金融中心建设。

在今年+月份发布的“!%#'新华!道琼斯
国际金融中心发展指数”中，综合竞争力排在
前三位的国际金融中心分别是美国纽约、英
国伦敦和中国香港，上海则排名第六位。商务
办公空间上的不足，是陆家嘴金融城的一块
短板。

国务院发展研究中心国际金融研究中心
特约研究员、上海市咨询业行业协会副会长
庄崚认为，陆家嘴金融贸易区推进这十大重
点工程很有必要，以十大重点工程为代表的

陆家嘴空间的扩容，正好呼应了中国（上海）
自贸试验区的创建，因为自贸试验区在建设
过程中，将需要更多的金融支持，而陆家嘴通
过空间扩容引入更多金融机构后，就可以抓
住历史机遇，为自贸试验区这一国家战略的
实现提供载体保障。

另外，陆家嘴空间的扩容也为其拓展
新的金融业态提供了空间，比如现在发展
很快的互联网金融、跨境电商、第三方支
付等，而不断完善新型金融业态是陆家嘴

成为上海建设国际金融中心核心功能区的
保证。

当然，在空间扩容的同时，这些新增的项
目也会为陆家嘴的面貌增光添彩，同时进一
步改善陆家嘴金融贸易区的功能环境。庄崚
指出，国际上的很多金融中心，比如伦敦、纽
约、迪拜等，现在也都很注重整体环境的优
化，而推进空间扩容，则可以帮助陆家嘴赶超
这些老牌的国际金融中心。

本报记者 陈杰 通讯员 陈烁

! ! ! !随着商业环境的变化，营销人员必须与时
俱进，从而与消费人群紧密互动、推动业务增
长。而现在的营销日益依赖于科技，因此利用
和管理“大数据”将成为赢得竞争优势的关键。
公司要想保持市场的领先地位，就必须整合数
字和社交营销渠道的客户体验。要做到这一
点，要求营销人员兼具线下和线上营销经验。

&月份出版的经济学人调查显示，大部分
营销人员缺乏理解和分析大数据的能力。接
受调查的对象中，,!-的营销人员表示职业
技能已有变化，'&-的营销人员称他们不具
备分析和理解现有大数据的能力。该调查得
出的结论是，近半成的营销者因为不能分析
市场数据而无法制定有助于公司盈利的市场

策略。
此外，数字营销经理还需要具备管理账

户、开展大型营销活动以及策划具有影响力的
社交媒体营销方案等技能。在目前的就业市场
上，小型公司和机构纷纷争夺能胜任这类工作
的求职者，但这类人才存在短缺现象。

信息技术研究和咨询公司高德纳预测，
到 !%$&年，公司首席营销官在信息技术方面
的投入将超过首席信息官。首席营销官需要
确保其在技术上的开支是否能给公司的业务
带来增长。招聘机构瀚纳仕中国区总监兰熙
蒙认为：“营销人员必须有能力分析消费者数
据，不仅要加强对消费者的理解，而且要能够
估算营销活动实际的投资回报率。管理层也
必须认识到，信息技术已和营销紧密相关，公
司未来的成功取决于是否能成功创建全新的
跨职能组织。” 本报记者 陈杰 整理

! ! ! !不要在临近下班时请示，是不加班
智慧的第一条。因为如果你这样做了，很
容易得到两种结果：被赶着收工回家的
上司忽略你苦思冥想的创意和工作亮
点；被工作狂领导拖堂，工作时间大大延
长。除非你在广告公司或以无休止加班
为常态的公司就职，否则不加班的智慧
就是每个职场人必修的课程。

一、弄清领导指示
职场新人对上司的工作指示，往往

会有困惑。有时觉得上司的指示不够清
楚明白，自己执行时困惑丛生，又怕上司
觉得自己能力不够又不敢向上司确认，
等到汇报工作成果时才发现上司要求的
和自己做的南辕北辙。
职场经验丰富的人同样可能犯这样的错

误，不过他们往往是受“经验主义”所害，忽略
了新环境、新要求，将过往经验生拉硬套，造
成工作偏差。
有人说，弄清楚上司的指示看似容易实

则难，因为上司往往不会把指示说得特别清
楚。职场上，上司的指示有书面与口头两种。
对于书面指示，应仔细多读几遍，针对疑惑之
处请教。对于口头布置，建议当下记录下来，
对不清楚的地方当场请示。对于一些重大、起
决定性因素的问题一定要得到确认再执行。

二、善于偷学成师
担任黛安芬国际股份有限公司社长

!'年的吉越浩一郎曾在书中讲过一个故
事：许多年轻人进日本料理餐厅当学徒，
一开始大厨什么都不教，只是每天命令
“去把那边扫干净”。学徒扫了一年的地，
最早要花两小时，后来只需"#分钟了。接
着大厨说：“喂！你现在去切生鱼片。”可
之前从没人教学徒用刀。原来，学徒在扫
地一年间，必须观察大厨和前辈的刀法，
自己把技巧偷学起来。

职场人要具备观察与模仿的能力，
留心同事和上司是如何有效工作的。销
售新人应跟随销售精英走访客户，观察
并学习与客户沟通的技巧和推销技术。

三、工作尽量高效
职场人都希望工作占用的时间愈短愈

好，但如果单纯把工时缩短，造成产出减少，
搞不好会丢掉工作。因此，不加班的智慧并不
是教你如何偷懒或利用无效加班讨好上司，
让上司以为你很卖力。也有一些职场人上班
时打游戏逛淘宝，临近下班却在上司面前假
装活很多，来不及做，主动加班显示很努力。
其实，绝大多数上司更倾向于认同那些

工作高效率、能帮助自己解决实际问题的下
属，而不是加班狂。在,小时工作时间高效率
工作，获得更好的成果，并能以愉悦的心理进
入工作后的闲暇享受之中。 戴泰

! ! ! !本报讯（记者 宋宁华）本周一，!%$'
第七届陆家嘴金融文化节首场活动暨陆家
嘴青年梦想秀在陆家嘴中心绿地举行，拉
开了金融文化节的大幕。来自中国建设银
行、商飞公司、宝钢集团、交通银行等近 !%

家金融城企事业单位的青年员工自创、自
编、自演了一台优秀的文艺节目，展示了金
融青年的风采，秀出了金融青年的梦想。
美丽中国梦、续写企业辉煌、勇攀事业

高峰、建设美好家园等主题节目赢得喝彩。
京歌串烧《浦东是我家》、光影秀《我的中国
梦》、合唱《翱翔蓝天》等节目更成为全方位
展示金融城文化魅力的时尚“名片”。
记者了解到，这台精彩的“金融城梦想

秀”演出节目，是由上海一圈青年联盟单位
青年员工自编自导自演的。参与演出的金
融城白领们表示，在为陆家嘴金融城奉献
青春、智慧和汗水的过程中，自己也能以主
人翁的方式享受到文化成果。
据悉，本届陆家嘴金融文化节以“精彩

陆家嘴，圆梦金融城”为主题，是由浦东新
区人民政府主办，陆家嘴金融贸易区管委
会和浦东新区金融服务局承办的。整个陆
家嘴金融文化节将举办“上海一圈”滨江音
乐秀、金融城体育秀、金融城文化秀、未来
金融家参访金融城、金融青年辩论赛、相约
陆家嘴———金融单身青年联谊派对活动、
音乐剧《摩登米莉》等活动。
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十大重点工程将于2017年前建成，增加350万平方米商办空间

陆家嘴金融城不做加法做乘法

商业环境不断变化 营销日益依赖科技

大数据营销人才紧缺

2013第七届陆家嘴金融文化节精彩举行

展员工风采 秀金融梦想
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