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热线专递 !!!

!人行道堆积垃圾"

昨晚 !!时#读者高先生来电
反映，河南南路武元街路口的人
行道上堆放了很多建筑垃圾，影
响正常通行。房浩 屠仕超 整理

电影卡 才买一月就过期
电影院 自带饮料拒进场

! ! ! !本栏目由市文明办!

市消保委指导
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! ! ! !本报讯（记者 房浩 屠仕超）半年前刚刚
修复的马路，如今却已“千疮百孔”，不仅人行
道上的地砖和窨井盖损毁开裂，就连路中央也
出现大坑。昨晚，网友“陈抗美”在新民网上海
滩微博上反映，浦东大道近福山路处，路面破
败不堪，既有碍观瞻，也给通行带来不便。

昨晚，记者来到浦东大道福山路口，正如
网友所说，浦东大道南侧的两条机动车道内，
几乎每隔数十米就有一段路面高低不平，裂缝
丛生。尤其是浦东大道 !"#号附近，马路上竟
然出现一个 $平方米左右的大坑，车辆驶过，
都会发出“砰砰”的巨响。“每次经过这儿，我都
不敢开太快，有一次为了避让路坑，险些出车

祸！”一名的哥抱怨道。
除了机动车道严重“破相”，人行道同样

“伤痕”累累。记者发现，数百米长的人行道上
坑坑洼洼，部分路面更是像被“开膛破肚”一
般，地砖或是严重移位或不翼而飞。此外，沿线
的窨井盖也有不少出现破损，露出大小不一的
“窟窿”。“如果晚上走路不小心，很容易一脚踩
空摔倒受伤的。”路边一名小区保安介绍说，浦
东大道（福山路至源深路段）以前就路况不佳，
半年前刚刚修过一次，但没过多久，路面又“原
形毕露”。
网友希望，市政部门能尽快对这条主干道

进行一次彻底的大修，方便居民出行。

浦东大道刚修复又“破相”
车道“千疮百孔”人行道“伤痕累累”

! ! ! !本报讯（记者 陈浩）今天上
午 !时 %&分许，中山北一路汶水
东路处，一辆 '&(路公交车在雨中
湿滑路面上行驶时，不慎撞上高架
立柱，车上共有 $)名乘客送院，其
中 $人伤势较重。

目击者陈先生告诉记者，当时
他经过中山北一路汶水东路附近，
只见一辆 '&( 路公交车一头撞在
高架立柱上。此处有中环线和逸仙

高架交汇，高架下道路复杂。“公交
车的前挡风玻璃都碎了，救护车已
经赶到，有不少乘客受伤。”

记者致电 '&(路车队了解到，

事发的那辆公交车是开往梅园路
共和路方向的。事发后，队长等人
已赶到现场，配合警方处理。据称，
当时司机为避让其他车辆，路滑失

控，撞上了高架立柱。记者了解到，
事发后共有 $)名乘客被送到附近
医院救治，其中 $人伤势较重。事
故原因等还在进一步调查处理中。
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事发中山北一路汶水东路 $)名乘客受伤

! ! ! !本报讯 （记者 左妍）“从我家
窗口往下看，经常有人在绿地上焚
烧垃圾！”昨天，家住莱阳路东靖路
附近的孙老伯向记者反映，他时常
看到有人在小区附近的绿化带上焚
烧垃圾，其中有几个还穿着环卫工
人制服。

昨天下午，记者来到莱阳路东
靖路附近的浦江东旭小区，小区外
有一条景观河道，两旁都种着绿化。
记者沿着河走了一圈，并没有看到
有人焚烧垃圾。不过，在靠近莱阳路
一侧的绿化带上，记者的确看到有
焚烧的迹象。此处绿化带被熏得一

片漆黑，一块块烧焦的痕迹像一个
个难以愈合的伤疤。
孙老伯告诉记者，一周以来，基

本上每天上午 *时至 +时许，有时
是下午，都会有几名男子在这里烧
垃圾（见图 读者供图），他前两天都
用照相机拍了下来，放大照片发现，
男子中有 (名身着蓝色的制服，看
起来像是打扫卫生的环卫工人。
记者致电浦东环境热线反映此

事，高行镇城管分队工作人员徐先
生立刻赶到现场查看，尽管没有抓
到现行，但的确看到了焚烧后的垃
圾残留物。拍照取证后，徐先生恰好
在路边看到正在打扫卫生的环卫工
人，收集垃圾的小推车上写着“金桥
市政,莱阳路”。经询问，他们承认
曾有焚烧垃圾的行为。“他们承诺不
会再随便焚烧垃圾，我会和他们所
属的环卫公司联系，杜绝此类行为
发生。”徐先生说。

环卫工小区绿地“随便”焚烧垃圾! ! ! !本报讯 （记者屠仕超 房
浩）“广发银行信用卡向在校的
‘学生族’肆意发行，学生并没
有经济来源，每月竟能透支$至
(万元额度！”昨天，有读者向本
报反映，在徐家汇港汇广场永
华电影院门口，常有广发银行
信用卡推销人员，向人肆意兜
售信用卡，而并不作严格的资
质审核。
昨天下午%时，记者来到港

汇广场永华电影院门口，果然
看到几个身穿西裤、白衬衫的
男子，手持一叠资料，不停向路
人兜售信用卡：“要办卡吗-”
“现在办卡有优惠！”不少人摆
摆手拒绝了，也有一些人禁不
住纠缠，与他们攀谈起来。

记者自称是在校研究生，
没有经济来源但很想办卡。对
方立马热情地表示，没有收入
“不要紧”，只要填写资料，再去
随便弄一份在某单位实习的证
明，马上就能开卡。“在某单位

的实习证明，一定要有实习收
入吗？”记者问道。对方则摆摆
手：“没关系，只要有一份实习
证明就可以，有没有收入，没有
关系。”对方透露，如果开通信
用卡，还能享受一系列优惠活
动，而信用卡额度在$至(万元。

昨晚，记者致电广发银行
+''&!客服热线，工作人员表
示，实习证明等于工作证明，但
不等于收入证明。对于信用卡推
销员的行为，他们会认真查处，
加强信用卡审核。

信用卡由于其透支功能，
使年轻人的消费欲望迅速膨
胀，不少人由“月光族”变为“卡
奴”，再变成“啃老族”。媒体曾
多次报道一些子女没有固定收
入，却申办多张信用卡，轮流刷
爆后欠下巨款，结果只能靠年
老的父母用退休金偿还。
读者表示，这种情况的出

现，与办卡门槛过低有关，银行
方面有不可推卸的责任。
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! ! ! !本报讯 （记者 房浩
屠仕超）昨天傍晚 '时 .&

分许，浦东新区梅花路白杨
路口一足疗店突然起火，附
近道路一度浓烟弥漫，所幸
火灾未造成人员伤亡。

据目击者称，事发时，
该足疗店内冒出滚滚浓
烟，店员随即落荒而逃。很
快，浓烟越来越大，并向隔
壁一家房产中介蔓延，楼
上的居民闻到呛鼻烟味
后，也纷纷撤至楼下。消防
队员到场后，冲进足浴店
奋力扑救，终于将火势控
制。但事发后，足疗店内一片漆
黑，大量物品付之一炬，隔壁的房
产中介也暂停营业。目前，火灾原
因正在进一步调查中。
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! ! ! !本期“网诉直通”，我们来关注
知名连锁电影院：左岸国际电影城、
万达影城！这两家大型全国连锁电
影院，都是行业内的“标杆”，可却因
为商业细节、服务态度等问题，接连
遭到消费者投诉。

左岸国际电影城

会员卡上无有效期
购卡才一月就过期

!投诉" 我购买了一张左岸国

际电影城的会员卡" 会员卡上并没

有标注有效日期# 可我购买了才 !

个多月"就被告知$会员卡已过期"

不能使用%# （彭女士）
!调查" 今年 !月，彭女士在闵

行区金汇路左岸国际电影城购买了
一张会员卡，凭这张会员卡，可以任
意兑换 '张电影票。彭女士购买后，
当即就兑换了 (张电影票。可 $$月
上旬，彭女士再次拿着这张会员卡
前去兑换时，却被告知“会员卡过期
了，不能兑换”。顿时，彭女士很愤
怒：会员卡上没有有效日期，凭什么
说过期了呢？影城解释，会员卡过期
日期是 !月 .$日。

!回应" 昨晚，记者致电左岸国
际电影城，工作人员称，会员卡上确
实没有写明有效日期、过期日期，但
售卡时，他们曾口头对顾客说明过
期日期。对于这样的答复，彭女士很

郁闷：“购卡一个月就过期，这不是
忽悠顾客吗？再说，消费卡上哪有不
写明有效日期做法？”

万达影城江桥店

自带咖啡不能入内
小卖部饮料可放行

!投诉" 我去江桥万达影城看

电影" 自己买的饮料不能带进电影

院" 而在电影院小卖部买的饮料却

可以带进去" 影院这样的规定令人

郁闷# （赵小姐）
!调查" 赵小姐和朋友去江桥

万达影城看电影《金刚狼 (》，可到
了检票口却被拦住了，工作人员称，
他们手里的两杯星巴克咖啡，不是
电影院小卖部买的，所以不能入内。
“只有在我们小卖部买的饮料和食

品，才可以带进电影院！”工作人员
这样说道。果然，赵小姐看到其他顾
客在电影院小卖部买了饮料，大摇
大摆过了检票口。

!回应"记者致电江桥万达影城，
工作人员表示，自带的饮料和食品不
能入电影院，只有在小卖部买的才可
以，这是电影院的最新规定。新规定
推出后，电影院接到不少顾客投诉，
但这是“上头规定”，他们也很无奈。
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消费者投诉通道
本报记者 屠仕超 房浩


