
金融便利店
简介

! ! ! !什么是金融便利店？简单的
回答就是 !"个字：错时服务，贴近
社区，功能多样。为了推进便民银
行发展战略，上海农商银行于
"#!# 年 $ 月在全国首创金融便
利店，至 "#!"年末金融便利店数
量已达 !##家。

经营模式创新

银行开到“家门口”
金融便利店主要开设在大型

居住社区!郊区中心城镇等社区密

集! 人流量大的地带和小微企业

聚集区" 努力成为社区居民和小

微企业#家门口的银行$% 它在 !"

小时自助机服务的基础上" 将柜

面人工服务时间延长至晚上 #

点" 服务时间覆盖了社区居民和

上班族的需要&

产品服务创新

定位注重差异化
金融便利店紧紧围绕社区居

民生活和小微企业发展息息相关

的业务领域"通过产品创新'服务

创新来满足客户多方位的金融服

务需求"做到差异化定位&

社区共建创新

成为金融服务中心
金融便利店通过建立联动机

制"将金融学校办到社区"向居民

普及理财!保险!贷款!反假!防诈

骗等金融知识" 定期举办社区大

型宣传!宣讲活动(邀请社区居民

到店内体验创新业务" 现场指导

居民办理业务&

金融便利店建设得到了政府
主管部门和监管部门的大力支
持，受到了广大城乡居民的欢迎
和社会各界的认可，已成为零售
业务拓展和创新业务先行先试的
重要平台。在上海市政府举办的
"#!! 年度上海金融创新奖评选
中获得提名奖，在中国银监会举
办的农信社成立 %#周年表彰活
动中被评为“最佳金融营销产品
创新奖”。 本报记者 陈 杰

! ! ! !便利便捷的晚间延时服务只是益江金融便
利店深化社区金融服务的一个剪影，这家开业于
"#!#年 $月的金融便利店，在三年多的时间里，
认真贯彻落实上海农商银行便利银行战略，先行
先试，在社区金融服务上积极探索，扎根社区、服
务社区、回馈社区，成为上海农商银行推进社区
银行建设的先行者和排头兵。

上海农商银行益江金融便利店深化社区金
融服务工作得到了各级领导、社会各界和社区居
民的充分认可，今年 %月，国务院副总理马凯在
上海调研工作时候，专程考察了益江金融便利
店，对便利店社区金融服务工作给予肯定。

力度
“特色化”和“差异化”相结合
随着生活水平的提高以及金融消费需求的

增长，社区居民不再满足银行千篇一律的金融服
务，有特色、差异化的金融服务才是社区居民真
正需要的。玉兰香苑是张江最新最大的生活小
区，常住居民约 !#万人，居民主要由动迁居民
（以前大多是农民）、新上海人（以张江高科技园
区的白领居多）、外来务工者和小商户组成，每类
居民有不同的金融需求。益江金融便利店在充分
调研的基础上，发挥特色，为客户提供有针对性、
便利便捷、富有特色的金融服务。对白领，便利店
除做好延时服务工作的同时，主推上海农商银行
特色信用卡和电子银行产品；对动迁居民，考虑
到他们的风险承受能力，主要推荐储蓄产品和保
本保收益的理财产品。外来务工者现金取款量
大，便利店最初只有一台取款机，业务繁忙，后来
及时进行了调整，在营业场所有限的情况下，挤
压出空间，布放五台机具，这一举措受到外来务工
者交口称赞。便利店周边有近 !##多家小商户，其
中 &#'为餐饮类，对小商户，便利店一方面加大了
()*机的营销宣传力度，另外针对他们日常做生
意需要较多的零钱，便利店日常储备了多种票面
的零钞，尽量满足商户的需求。

避免同质化，就不断差异化，益江便利店的
特色金融服务得到社区居民的高度好评，便利店
每年都收到或接到客户送来的锦旗、感谢信和感
谢电话。

宽度
“走出去”与“请进来”相结合
社区金融服务的另外一个重要方面是金融

消费者教育和消费者权益保护，在当前各类金融
诈骗案件高发的背景下，普及社区居民的金融知
识、提升社区居民防范金融风险的意识尤为紧

迫。益江金融便利店积极履行社会责任，大力开
展金融知识宣传活动，采用“走出去”与“请进来”
相结合的方式，建立了“张江镇—玉兰香苑社
区—居委—楼组—社区居民”五级联动模式，不
断拓展社区金融服务的宽度和广度，深受社区居
民好评，益江金融便利店被命名为市级“送金融
知识下乡”宣传服务站。
益江金融便利店开业三年多以来，先后开展

了 +#多次的各类金融知识宣讲、金融知识进社
区活动，不间断向社区居民宣传和普及反洗钱、
反假币、反电信诈骗、理财、投资等金融知识，惠
及居民超过五千人。与此同时，为建立金融知识

宣传的长效机制，益江金融便利店克服了办公场
所有限的困难，将便利店二楼改造为社区居民金
融知识宣讲的固定场所，并划分为金融知识教学
区、电子银行业务体验区、金融知识刊物阅读区
和便民角等四个区域。益江便利店员工不定期邀
请社区居民走进网点，讲授金融知识，同时征集
居民对便利店服务工作的意见和建议，不断完善
和改进金融服务。益江便利店的二楼随时开放，
一些年老的居民在一楼办完业务后，会上二楼小
坐片刻，叙叙旧，拉拉家常，成为了社区居民交流
的平台。益江便利店的这些举措得到了社区居民
的积极响应和监管部门的充分肯定。

深度
“网格化”与“立体化”相结合
益江金融便利店在社区金融服务工作中，先

行先试，加强探索，今年 ,月，上海市首家社区金
融服务中心———上海农商银行张江镇社区金融
服务中心在益江便利店挂牌成立，益江金融便利
店和张江镇社区金融服务中心合署办公，整合上
海农商银行在张江地区的营业网点、小微企业专
营团队和财富管理中心资源，在降低社区金融消
费者金融服务成本的同时，进一步扩大了金融服
务的范围，健全了上海农商银行社区金融服务网
络。此外，张江镇社区金融服务中心成立后，益江
金融便利店在社区金融服务由平面化向立体化发
展，在服务内容上，益江便利店除受理涉及社区金
融需求中除网点柜面业务外的其他金融服务，还
协调社区居民非上海农商银行业务的金融需求。

另外，益江便利店在玉兰香苑社区的协助
下，选拔、组建一支由 +#名社区居民组成的金融
志愿服务队伍，便利店在 !#月份对金融志愿者
进行了上岗业务知识培训，目前这些金融志愿者
已深入居委、楼组，广泛、持续、系统地开展金融
宣传教育活动，进一步扩大了金融知识的宣传
面。与此同时，益江便利店还和玉兰香苑社区开
展了全方位的共建，内容包括精神文明、区域化
党建、群众性文体活动、公益活动等方面，履行社
会责任。 本报记者 陈 杰

上海农商银行 侬的社区银行
益江金融便利店打造社区金融服务新平台

! ! ! !金融便利店，到底是啥样？走进张江益江路
上的上海农商银行益江金融便利店，乍一看与普
通网点差不多，一问才知道服务很贴心。概括起
来，有“三不同”。

时间不同 和一般的银行网点不同，这家便
利店门口的牌子上写着营业时间为 -!+#""!!##。
益江金融便利店服务的是张江玉兰香苑大型居
住区，区常住人口约 !#万，相当比例的居民是在
张江高科技园区工作的年轻白领，下班后益江路

上热闹非常。对于这些上班族来说，银行能开到
晚上 ,点，真的是及时雨。

项目不同 在益江金融便利店，你能买到电
影票，能给公交卡充值，还能买到火车票和飞机
票。前段时间，市金融党委书记孔庆伟一行前来
调研，表示要将金融服务与社会管理相结合，金
融企业要更好地服务社区，完善各项便民措施。
格局不同 走上便利店的二楼，别有洞天。原

先的办公室被改造成了一个社区金融服务中心：

金融知识教学区定期开展各种讲座，电子银行业
务体验区教会你使用各种新业务，金融刊物阅读
区和便民角提供的是知识与方便。
墙上的一面锦旗引人瞩目：“想客户所想，急

客户所急，温馨服务暖人心”。送锦旗的柯江明是
益江路一家干洗店的老板，他说，益江金融便利
店已成了居民日常生活中不可缺少的一部分。
铁打的营盘，流水的兵。网点负责人张瑜在

益江金融便利店工作已经快两年了。她一句话概
括了自己工作：“更贴近百姓生活，更接地气。”於
晓盈从金融便利店开张起就在这里工作，正是出
于对社区的一份感情，如今不管是不是轮到她休
息，都能见到她的身影。 本报记者 陈杰

晚上7时，华灯初上，位于浦东玉兰香苑社区的益江路顿时热闹起来，街上的餐馆生意
红火，路边各色小摊摆成了长龙，吃过晚饭的社区居民三三两两在马路上散步，刚刚
下班的张江高科技园区的白领们，则行色匆匆走进上海农商银行益江金融
便利店办理业务，“您下班，我营业”，对这家服务时间延时
到晚上9时的上海农商银行金融便利店而言，一天最繁忙
时段来临了，网点大堂内办理业务的客户络绎
不绝，大堂经理接待一拨又一拨前来咨询
业务的社区居民，向他们介绍相关的理财
产品；门外的五台自助机不停忙碌着，排
队取款的客户接二连三))

更贴近百姓生活，更接地气
———金融便利店的“三不同”
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! 上海农商银行在社区金融服务上积极探索"在全国首创金融便利店 本报记者 陈意俊 摄


