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傅骏
大闸蟹卖出“高端美食品牌”

傅骏做过百事可乐回家过年、桂纶镁的
益达口香糖等视频广告作品。他用多年累积
的品牌管理经验，设计出了“丰收蟹庄”，并创
造了第一张大闸蟹礼券、第一家全资自有深
加工厂。他说“互联网思维的根本就是用户体
验，让用户觉得你好，为你去尖叫，用户满意
是不够的，用户要惊喜，才能帮你分享”。
他认为大闸蟹行业有三个痛点，他的解

决之道分别是———
市场对螃蟹分量不够、不安全的疑虑：请

最好的评委组织全国赛事，每年根据评选结
果选择供应商；允许退货；由实验室来检测螃
蟹的食品安全；建立可以追溯到每只螃蟹来
源的数据评估系统。

大闸蟹当礼品送，流通不方便：!""!年
做出了第一张大闸蟹的礼券，并且在礼券设
计上下功夫。
螃蟹吃与保存不方便：投资加工厂做成

好保存的醉蟹。又研发出用大闸蟹的膏和黄
做的“秃黄油”，秃黄油做完之后剩下的蟹肉
又做成干贝蟹肉，并围绕这个做精心营销。

从最初做渠道发明蟹券，到与美食家一
起循着古菜谱进行深加工产品，再到涵盖更
多食材兑换的全年营业，如今，傅骏的蟹庄已
经完成了从“销售大闸蟹的礼品公司”到“高
端美食品牌”的华丽转身。

赫畅
想把煎饼果子卖到美国去

卖煎饼是赫畅的第三次创业。赫畅今年
#!岁，先后在百度、谷歌、去哪儿网等公司任
职。在开“黄太吉”传统美食店卖煎饼之前，他
从未从事过任何与餐饮相关的行业。但他的
互联网背景，给这个煎饼果子店打开了一条
不同寻常的营销之路。
“黄太吉”几乎利用了所有社会化媒体平

台营销，不止微博、大众点评，还有即时通讯
工具，如微信、陌陌，通过这些途径来订餐和
推送促销信息。$%多平方米的煎饼店，&#个
座位，煎饼果子能从早卖到晚，猪蹄需提前预
约限量发售，新浪微博粉丝量将近 !'%%%。
这个 (%后的煎饼果子，在保证产品质量

的基础上，把精力花在打造一种社区氛围上，
把用户体验从产品切换到品牌氛围上。

他在现场举了几个黄太吉玩营销的例

子。比如，给顾客做到店停车攻略。“我们店
门口不让停车，我们就做了一个停车攻略，
第一告诉你要守法停车；要是你非得停在店
门口，你就把后备厢翘起来，或者打双闪。”
到后来，所有来停在黄太吉店门的车都打开
后备箱，变成了顾客之间流传的文化。比如，
用白领们认可的奔驰、)*+* ,--./0 车队送
餐。比如，赫畅自己每天想一条感悟箴言，打
在当日的小票上。启用普通员工来作形象广
告的主角，把他们拍出影星、乐队感，让员工
们觉得好玩。
“我们有一个理念：到底什么叫品牌？品

牌在我看起来就是四个字———第三人格。今
天靠我们穿的衣服一不一样、我们用的手机
一不一样，我们见面的时候，通过身上的物件
就能判断出来我们俩是不是一类人，这是第
三人格的展现。今天这么多人举着黄太吉煎
饼果子袋子拍照的时候，这已经成为他们第
三人格的表现。今天，我可以很确定地说黄太
吉可以称为品牌。”
赫畅说，“黄太吉的梦想，是把煎饼果子

卖到美国去，甚至能够登上中国股市，这有可
能是未来 #%年我们这一代人能够塑造的最
大的梦想。”

本报记者 叶薇

两位商人用互联网思维挑战传统餐饮

卖蟹卖煎饼 卖出各自“花头经”
! ! ! !古语道!"民以食为天#$参加本

次活动的两名创业者傅骏% 赫畅都

是餐饮行业创业者! 他们不仅从用

户出发设计产品! 更利用社交化媒

体捕获用户%进行口碑营销!是互联

网思维改造传统餐饮的典型代表$

中欧创业学教授龚焱认为!当

颠覆式体验为用户创造了巨大价

值的时候!其他一切!包括价值创

造! 包括能够从中间所获取的价

值!都会自然到来$ 互联网的核心

精神就是以用户为中心的精神%追

求用户极致体验的精神$ 他还指

出&"商业模式是非常多样化的!每

一个企业都有它自己不同的模式

和特点!但是归根到底!一切商业

的变化!它的起点和终点最后还是

回到用户的体验本身!这是这一代

创业者所要面对的挑战!也是一个

机会$ '

高原资本中国创办人和董事

总经理涂鸿川! 已有 !"年的投资

经验!是 #$#(科技%媒体和通信)

投资领域行家$他表示!*颠覆式创

新就是从用户体验来解决一个个小问题!

只要关注细节!就能有创新产生$而在产品

还没有获取用户的认可之前先别去推广$

真正的品牌出来后先让周围一圈人爱不释

手并口碑相传!才是真正的价值之所在'$
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一个学过人类学、做过广告公司、读过商学
院的60后学者型商人，他的座右铭是把喜欢的
事情做到最好。一个是曾就职于百度、去哪儿网
和谷歌，利用互联网思维挑战传统快餐的 80
后，他觉得最酷的是把无聊的事情做到最好。

一个卖大闸蟹，一个卖煎饼果子，他们将会
碰撞出怎样的火花？在最近举办的中欧国际工
商学院“创业点将台”活动中，两名餐饮行业的
优秀创业者与学者、创投专家分享各自精彩的
创业故事。
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