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每天三箱酸奶等您收获幸运
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! ! ! !本报讯（记者 屠仕超）昨天
上午 !"时 #"分许，本市长宁区的
上海动物园养殖场内，一名饲养员
在打扫虎笼时，不幸被一只雄性华
南虎咬死。目前，涉事老虎已在虎
舍中被“关禁闭”。动物园方面称，
不会对老虎实施安乐死。据悉，这
是上海动物园近年来发生的第二
起类似事故。

饲养员平时工作认真
昨天下午，记者冒雨赶到事发

地长宁区可乐路的上海动物园养
殖场，养殖场大门紧闭。好不容易
进入养殖场内，记者看到，这里到
处是黑色铁笼子，笼子里关着各种
动物。养殖场深处就是虎笼。虎笼
里，横卧着一头老虎，高处隔板上
又蹲着一头，老虎躯体极其浑厚、
雄壮，目露凶光，令人望而生畏。事
发虎舍呈“品”字形，共三间。其中
左右两间室内虎舍约 !$ 平方米，
一间室外活动区域约 %"平方米。

被老虎咬死的饲养员姓周，&'
岁，上海人。周师傅是一名技师，在
上海动物园工作近 #"年，有着 %"

多年的饲养工作经验，平时工作认
真谨慎，从未出过任何偏差。昨天
早晨，周师傅照例去虎舍内进行清
扫，但到了中午就餐时，同事们发
现周师傅没有来，于是立刻四处寻
找。当大家跑到虎舍外一看，顿时
惊呆了：周师傅趴在笼舍内，已血

肉模糊，地面上血迹斑斑。大惊失
色的同事立刻通知相关人员，并将
老虎隔离。不幸的是，警方和法医
到场后确认，周师傅已身亡。同事
们唏嘘不已，周师傅经验老到，工
作认真，平时常常是最后一个结束
工作，还有 #年就退休了，想不到
发生了这样的惨剧。

吊门大开致惨剧发生
据周师傅的同事介绍，当他们

来到虎舍外时发现，虎舍大门及室
内两间笼舍通往室外笼舍的两扇
小门都开着，原本在室内的老虎很
可能因此溜进了室外活动区，从而
袭击了周师傅。养殖场内每日有专

人在养殖场内巡逻，但当时并没有
巡视到周师傅被攻击的情况。事发
时，饲养员还没有给老虎喂食。

动物园方面介绍，肇事的是一
只 (岁的雄性华南虎，正值壮年，
并且当上了“虎爸爸”。该老虎在上
海动物园出生，没有野化的任务，
也并非野外饲养。肇事老虎最近几
天并无异样，而养殖场除了每周
五，每天都要对老虎进行喂养，每
日约给老虎喂食 )公斤左右，饲养
以牛肉为主，辅之以其他混合食
物。所以不存在老虎因饥饿而咬死
饲养员的可能。

由于事发的饲养笼拆除在即，
并未按照规定安装监控摄像头，因

此也未能记录下事发当时的经过。
动物园方面表示，园方不会对老虎
实施安乐死。

3年前也曾发生虎咬人
另据了解，这已是上海动物园

发生的第二起老虎咬死饲养员的
事件。%"!"年 #月，动物园内一名
李姓师傅在打扫虎舍时，一只孟加
拉虎突然扒开了铁门，袭击饲养
员。&"多岁的饲养员脖颈部位被老
虎咬住，当场死亡。此后，动物园方
面于 %"!%年启动了笼舍安全技防
改造项目。按规定，包括虎笼在内
的凶猛动物馆都要安装监控摄像
头和门状态报警系统等安保装置。

上海动物园再次发生惨剧

57岁饲养员不幸丧虎口
园方：涉事老虎已关禁闭，但不会对其实施安乐死

! ! ! !本报讯（记者 房浩）昨
晚，申城雨水不断，中环高速
外圈和外环高速内圈相继发
生车辆追尾事故，所幸未造
成人员伤亡。
昨晚 $时 %"分许，中环

高速外圈距沪嘉立交不到
%"米处，发生一起 $车连环
追尾事故。据目击者称，事发
时，正值晚高峰，中环高速外
圈车流密集，一辆小轿车在
行至距沪嘉立交不到 %" 米
处时，突然变道，紧随其后的
$辆车猝不及防，连环相撞。
其中 #辆小客车遭前后夹击
受损严重，高架上到处都是
撞毁的汽车零件，所幸无人
员受伤。交警迅速到场处置，
半小时后交通恢复畅通。
晚上 '时 #"分许，外环

高速内圈近真南路出口，又
发生一起轿车和半挂车追尾事故。
轿车钻入半挂车车底，车内一人被
卡，抢险人员及时将其救出，事故导
致交通严重拥堵。
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! ! ! !本报讯 （记者 屠仕超）本
报 !%月 !&日刊登《累积积分为
啥迟迟未到账》，反映一读者一年
内多次乘坐南方航空公司航班，
可应该累积的积分却没有到账！
报道刊登后，又有读者致电本报，
投诉中国国际航空公司存在同样
的问题，乘坐了他们的航班，里程
积分一样没有到账。

多次航班均未累积
读者称，他是中国国际航空

公司的普通会员。今年 *月 !'日，
他乘坐国航 +,('%%航班，从上海
飞往深圳；&月 #日，乘坐 +,()!%

航班，从上海飞往深圳；$ 月 !&

日，乘坐 +,()!&航班，从深圳飞
往上海。这三次航班结束后，他检
查了积分记录，均没有积分记入。
读者很不解，觉得“一头雾水”。

工作人员称“疏忽”
记者致电中国国际航空公司

客服热线，工作人员称，因“一时
疏忽”，确实没有帮助乘客登记积
分。乘客在 !% 月上旬来电询问
后，他们已在 !%月 !"日帮其补
登了三次航班的积分。
对于这样的答复，读者很不

满意。“按照国航规定，积分应
该在航班结束后最迟两周内登
记到位。如果不是我打电话催
促，那么，应得的积分何时才能
入账呢？”他觉得，中国国际航空
公司的行为实在有些不负责任。
据了解，今年这位读者乘坐了十
多次中国国际航空公司的航班，
至少有六七个航班，因为航空公
司“一时疏忽”，而没有及时累积
积分。

航空公司已属违法
针对中国国际航空公司的行

为，新华律师事务所律师连晏杰
表示，未根据当初的承诺给乘客
提供相应积分累积服务，国航已
违反《消费者权益保护法》。

据悉，航空公司积分累积到
一定程度，可兑换机票、奖品，并
能享受其他服务。积分未累积，其
实是损害了消费者的经济利益及
乘坐体验。

"记者手记#

南航! 国航都是航空业内的

"翘楚#$ 如今$ 却因为 "一时疏

忽#$使乘客应该累积的里程积分

没有到账% 服务无小事$这些小小

的积分$折射出的$却是企业诚信

的"大#问题%

“国航”“南航”积分为何不到账？
乘客称服务无小事，疏忽不能成为“挡箭牌”

! ! ! !本报讯 （记者 房
浩）昨天上午 '时许，浦
东新区上南路 ##""号上
海明珠医院顶楼突然起
火，所幸消防部门扑救及
时，火灾未造成人员伤
亡，也未对医院正常运作
带来影响。
据目击者介绍，事发

时医院顶楼先是蹿出小
火苗，但随后火势越来越
大，并迅速向周围蔓延。
没多久，医院顶楼便陷入
一片火海，现场浓烟滚
滚，市民见状立刻报警。
公安、消防部门接报后迅速到

场，约半小时后将大火完全扑灭。据
了解，起火部位位于门诊大楼 '楼，
是医院的行政办公区域。事发后，医
院虽然一度停电，但 $楼以下均未
受到影响，同时也未对病人就医造
成影响。
目前，起火原因还在进一步调

查中。
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! ! ! !本报讯 （记者 王勤俭 陆常
青）昨晚，网友 -东郭先生在新民
网上海滩微博报料，在浦东凌兆路
上一家房产中介公司的门店，居然
把房产广告牌摆放在人行道中间，
逼得路人只得绕道而行。

据 -东郭先生介绍，这家房产
中介公司名叫“中联地产”。最近，业
务员唯恐走过路过的行人错过贴在
玻璃墙上的房源信息，就把推荐的
房源写在纸板上，并搬出小桌子到
店外，将纸牌倚在小桌边，占据人行
道。一溜儿广告牌的确很醒目，行人
途经此地必过这一“关”，逼得行人
只能绕道。-东郭先生质疑，这样
的做法是不是太霸道了？希望该门
店还路于行人。

房产中介出花样
广告成!拦路虎"

"地砖破损积水$

昨晚 !时! 读者刘先生来电
反映，中山北路近骊山路处的人行
道上地砖破损严重，一到下雨天，路
面上就会出现水洼，影响通行。

房浩 整理

热线专递 !!!

! 上海动物园养殖场里的虎舍 本报记者 周馨 摄
! !"#"年$月%日本报刊登的老虎咬

死饲养员的新闻


