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汽车资讯 /

规范先行一步
与国外相比，中国汽车进入家

庭的时间较晚。上海通用却先行一
步，在强势推动新车市场发展的同
时，也在布局二手车市场品牌。早在
!""!年，国内家用轿车市场兴起元
年，上海通用就强势推出了“别克诚
新二手车”品牌，并迅速升级“上海
通用汽车诚新二手车”。在十一年的
发展历程中，诚新二手车根据客户
的需求和市场发展的特点，稳扎稳
打，打造出了业界领先的业务标准。
随后，上海通用诚新二手车持

续发力。!""#年$月，诚新二手车率
先成为国内提供贷款服务的二手车
品牌，不仅能根据不同客户的需求，
为其量身定做个性化的贷款产品，
而且最高可享受与新车一样的贷款
利率，轻松实现无忧购车的品质生
活；紧随其后的!""%年&月，诚新认
证车质保升级，达到国际商业内最
高“'年(!万公里原厂全国联保”；
!)''年'!月，诚新二手车第一家品
牌卖场开业，首开国内厂家品牌二
手车卖场先例；!*'!年#月，诚新二
手车质保再升级，首推二手车免费
保养等更多增值服务；!*'!年''月，

诚新二手车率先推出车辆鉴定服
务，帮助想购买上海通用旗下品牌
二手车的消费者掌握真实车况；
!*'&年''月，诚新二手车已在全国
拥有+**多家授权,-网点及&!家品
牌专业卖场。

时至今日，诚新二手车以诚新
认证体系为核心，依托原厂坚实保
障，以诚信的品牌化管理，首创了国
内二手车的品牌化管理和国际化的
操作流程，严苛车辆检测标准及规
范化操作，奉上可靠、专业、便捷的
一站式全方位服务，让买车卖车彻
底告别暗箱操作和欺诈陷阱。

专业保驾护航
在客户心目中，诚新二手车还

以专业著称。细而言之，以前期认证
来说，符合诚新二手车车源标准的
旧车，还得经过诚新认证车认证流
程。从外观到内饰，从静态到路试，
每一辆诚新二手车都经过外观、引
擎、底盘、内饰、功能件、道路测试、
保养等#大类.*+项严苛的鉴定检
测，并使用上海通用原厂配件进行
专业整修，保证车辆的超凡品质与

性能，达到诚新认证车的质量标准，
并采用德国/012341专用清洗设备，
使车辆从内到外焕然一新。
诚新二手车车主甚至还可以查

询车辆历史保养维修记录，了解详
尽的车辆曾经的维修项目及其保养
的时间、次数、里程数等，透明、真实
的车况尽在掌握。
而更为专业的服务，则是经诚

新二手车认证后的车辆，都可以在
遍及全国的上海通用销售和售后服
务网络享受到.年(!万公里原厂联
保。据介绍，.年(!万公里原厂全国联
保类型和范围非常广，包括动力系
统、电子电器和附件系统、燃油系
统、通风和空调系统、制动和安全系
统、传动和转向系统以及车架悬架
系统等。除此之外，诚新二手车在质
保期内，还能享受.次免费保养，.次
免费车辆检测，+个月免费56 7801等
服务，让车辆保障升级。

步步领先占市场
长期以来，“至诚致新，信赖之

选”是上海通用诚新二手车品牌持
续实践的品牌承诺。上海通用通过

制定前瞻性和全面性的经销商运营
策略，高质量地展开诚新二手车认
证业务，不断创新二手车服务模式
和内容，积极构建多元化、多层次的
二手车运营管理体系，致力于打造
国内一流汽车服务品牌，为消费者
提供真正高品质的品牌服务。
与此同时，诚新二手车将不断

优化网络布局，通过打造诚新二手
车卖场和授权,-网点，建立点面紧
密结合的二手车营销网络；同时还
将开拓新车展厅和品牌二手车卖场
一体化的9-服务网点模式。诚新二
手车将致力于二手车专业服务团队
的建设，通过系统化的培训，培养优
秀的二手车专业人才。电子商务平
台方面，诚新二手车品牌也在积极
探索:一旦时机成熟，将全面实现在
线购买及支付，为消费者打造真正
的二手车电子商务平台。

诚新二手车品牌相关负责人表
示，凭借线上线下立体化营销网络的
持续发力，以及不断强化的专业、规
范的服务体系，未来五年内，诚新二
手车的交易量有望从目前的!;!&;，
提升到占到整个市场的.";左右。

第第第555000000000000个个个车车车主主主诞诞诞生生生
! !日前!上海通用诚新二手车迎来了第 !""""个认证车

车主" 这位来自河南郑州的姜女士!是别克昂科拉的新任

车主!她表示!相对于其他的二手车品牌!诚新二手车更加

公正#公平#透明#安全!还有完备的售后服务!尤其是原厂

质保#全国联保等!让人感觉买的不是二手车而是新车"

伴随着第 !""""名车主的诞生!上海通用诚新二手车

品牌一系列的体验活动也在全国 #$家# 拥有独立二手车

展厅的诚新二手车品牌连锁卖场如火如荼地进行" 在这

些体验活动中!消费者不仅能在窗明几净的展厅鉴赏到丰

富的高品质诚新二手车!挑选到心仪的座驾之外!还能通

过参观现场车辆评估#二手车检测整修#车辆整备!及亲身

试乘试驾!深度体验#全方位了解上海通用诚新认证二手

车!一扫消费者心中对二手车的疑惑"仅郑州一站!就实现

了现场订交 %台!获得意向 &"台的成绩"这一系列的深度

体验活动不仅全面展示了上海通用诚新二手车的品牌魅

力!也进一步增强了消费者的认可和信赖"

诚新二手车规范专业服务赢来市场好口碑


