
! ! ! !本报讯（记者 金志刚）全市商品住宅成
交量在连续两周低于 !" 万平方米后，上周
!!"#$年 #!月 #%日"!&#$年 #!月 !!日#终
于回升至 !"万平方米以上的水平，上周成交
的上涨主要依靠中低端楼盘成交的拉动，成交
榜前十的楼盘中，前九名楼盘的单价都在 !#$

万元以下。这种成交结构的变化也导致了全市
商品住宅均价近 %"周以来首次降至 !#&万元
以下的水平。
统计数据显示：上周本市商品房成交面积

为 &&#'(万平方米，环比前周上涨 %!#)*，成
交均价为 !)'+$ 元,平方米，环比前周下跌
-#!*；上周全市商品住宅成交面积为 !&#+&万

平方米，环比前周上涨 !&#!*，成交均价为
!)$))元,平方米，环比前周下跌 %&#)*。上周
的新增供应几乎全是外围的公寓项目，预售监
管依然对楼市供应有着很大影响。

截至 !!日，%!月以来全市商品住宅成交
面积为 ++#+万平方米，相较 %%月同期大幅下跌
了 )"#)*。尽管上周成交量有了一定回升，并且
%!月最后一周多的时间里，由于年底集中签约
的影响，成交量可能会出现一定的上涨，但这些
仍然难以改变 %!月市场总体疲软的态势。在此
情况下，楼盘的涨价行为也有了一定的收敛。
“沪七条”中限购的收紧和预售证监管对楼市成
交的打压作用在 %!月逐渐体现。

12月楼市疲软 均价破2.4万元
政策收紧作用逐渐体现
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! ! ! !从 !"%)年 (月至 %%月，借助
官方手机客户端（.//），采用手机在
线方式，市消保委邀请免费注册的
%&""余位消费志愿者参与了一项关
于个人信息安全的问卷调查。根据昨
天公布的调查结果，个人信息被滥用
情况严重，消费者深受其扰。

信息滥用情况严重
调查结果显示，由于个人信息

被滥用，有 ((*的消费者遭遇到陌
生推销，其中 +$*在工作生活中深
受其扰。有 '-*的消费者对陌生推
销表示出强烈反感。

调查结果还显示，有 -$#-)*、

'&#%)*和 &&#$-*的消费者分别收
到来自于电话、短信和邮件的陌生
推销。保险、银行和房产中介成为个
人信息滥用的重灾区。从调查结果
看 ， 分 别 有 -%#"$* 、+&#%* 和
+&#-)*的消费者受到过保险、银行
和房产中介的陌生推销。
个人信息泄露和不当使用给消

费者带来不安全感，降低了消费者
对消费环境的信任度，抑制了消费
需求。++#!*的被调查消费者觉得，
个人信息泄露和不当使用会引发消
费担忧，产生不安全感。同时
++#''*的被调查消费者防人之心
加重，产生不信任感。

收集使用不规范
消费者的信息被泄露或倒卖是

消费者反映最强烈的问题。在针对
“您最在意下列哪些个人信息被泄
露？”的问题中，'-#)&*的被调查消费
者最在意“家庭或个人的通信方式
!如电话$地址$邮箱地址等#”，同时
有 +-#+%*的被调查消费者最在意
“各类证件号码、账号密码等”信息。

在收集、使用个人信息方面，经
营者通常不向消费者明示收集、使
用的目的、方式和范围。调查数据显
示，)&*的消费者在提供个人信息
时从未被告知收集的目的、使用的

方式和范围。
经营者收集与消费无关的信息

情况普遍。()*的被调查消费者曾经
被要求提供与消费无关的个人信息。

消费者使用网络购物或网站
服务时“被”提供个人信息情况突
出。调查结果显示，分别有 '-#+'*

和 +"#'$*的消费者在网上注册和
网上购物时被要求提供与消费无
关的信息。

尽快出台保护制度
-)*的被调查消费者表示，收

集个人信息必须经过本人同意。同
时另有 !'*的被调查消费者表示

对非必要情况下使用个人信息持强
烈排斥态度。
消费者希望国家尽快出台更严

格的制度。调查结果显示，'(#)*的
消费者希望建立健全保护个人信息
相关方面的法律法规，同时有
'%#$(*的消费者希望规范对个人
信息采集的目的、使用的方式和范
围，亦有 +&#%)*的消费者希望加强
对保护个人信息的宣传力度，提高
消费者对个人信息的防范意识，以
及 $'#"%*的消费者希望个人信息
的保护能够建立民事补偿机制，纳
入社会信用体系。

本报记者 陈杰

市消保委公布个人信息安全调查结果

个人信息“被”采集 公开滥用没商量
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! ! ! !本报讯（记者 陈杰）“霸王条款”一直是
消费领域的一个顽疾，饱受消费者诟病。一些
经营者利用事先拟定条款的优势地位，迫使
消费者签订排除或限制自身权益的不公平合
同，或以艰难晦涩的专业术语、冗长的合同，
使普通消费者无法全面理解合同的意义，从
而忽略与自身有重大利害关系的内容。昨天，

市消保委对外宣布，向全市广泛征集不公平、
不合理的格式合同条款。通过分析和梳理，从
中选取典型案例，邀请消费维权律师志愿者
给出专业的点评意见并公开发布。

市消保委拟于明年 %月下旬就婚庆、教
育培训、健身服务、&1店汽车购买或维修等
消费领域的格式合同条款进行公开点评。

市消保委征集不平等格式合同条款
明年1月下旬将请专家公开点评

! ! ! !本报讯（记者 潘高峰）为确保 !"%&上
海新年倒计时活动安全、顺利进行，上海市公安
局决定于 !"%) 年 %! 月 )% 日晚上 - 时至
!"%&年 %月 %日 " 时 )" 分对本市部分地区
采取临时交通管制措施。

届时，自中山东一路,北京东路路口起，中
山东一路!含#—延安东路!不含#—四川中路
!含#—北京东路 !不含#—北京东路,中山东一
路路口止所组成范围内禁止一切车辆通行。地
铁、轮渡、观光隧道也将采取相应管制措施。

迎新跨年活动期间 部分地区交通管制

! ! ! !本报讯（记者 金志刚）明天，本市各火车
票代售点将开始发售 !"%&年春运首日即 %月
%+日的临客车票，预计不会出现排长队现象。
昨天互联网、电话订票开始发售春运第一天的
临客车票，也没有出现疯抢的情况。
昨天一些旅客得知“开始发售春运首日车

票”的消息后，赶往铁路上海站购买车票，没想
到在火车票售票窗口根本买不到春运首日车
票，因为车站售票窗口的预售期只有 )天。

按照 !"%&年春运铁路车票预售期安排，
临客要比图定列车预售期长 $天，互联网、电
话订票又比代售点长 !天。具体来说：昨天可
以在互联网、手机客户端及电话上购买春运第
一天即 !"%&年 %月 %+日的临客车票，而明天

代售点才开始预售 %月 %+日的临客车票；想
第一时间购买图定列车的车票，互联网、手机
客户端及电话要等到 %!月 !-日，代售点则要
等到 %!月 )"日。

明天代售点开始发售春运第一天的临客
车票，预计不会出现排长队现象。需要提醒旅
客的是，由于代售点预售期比网络、手机客户
端和电话少 !天，所以紧张时段、紧张方向的
车票在代售点很难买到，旅客们还是应该上网
或电话购票。

此外，同样是在网络或电话上，不同的车
开售时刻也不同。其中 2字头、0字头是中午
%%时开售新票，其他普通列车车票则是下午 )

时开售。

明天起代售点开售春运临客车票


