
责任编辑∶黄 惠 视觉设计∶竹建英

新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962288 读者来信：dzlx@wxjt.com.cnA262013年12月24日 星期二

阳阳阳阳阳阳阳阳阳阳阳阳阳阳阳阳阳阳阳阳阳阳阳阳阳阳阳阳阳阳阳阳光光光光光光光光光光光光光光光光光光光光光光光光光光光光光光光光天天天天天天天天天天天天天天天天天天天天天天天天天天天天天天天天地地地地地地地地地地地地地地地地地地地地地地地地地地地地地地地地 ((((((((((((((((((((((((((((((((111111111111111111111111111111114444444444444444444444444444444466666666666666666666666666666666期期期期期期期期期期期期期期期期期期期期期期期期期期期期期期期期 )))))))))))))))))))))))))))))))) 主办!新民晚报 上海市残疾人联合会

! ! ! !最近，各区的助残员队伍三年
轮训计划陆续收官，明年，新三年培
训又将启动。自 !""#年上海市残联
在市政府实施的“万人就业”工程中
开发出社区残疾人工作助理员岗位
以来，已有约 $"""名残疾人和残疾
人家属走上这一岗位。经过 %"年发
展，助残员队伍发展取得长足进步。
如今，助残员队伍建设到了一个关
键节点，未来如何筹谋发展，!"%&
年有望成为破局之年。

整体素质不断提高
不可否认，助残员队伍建设的

初衷之一，是帮助就业困难的残疾
人解决饭碗问题，最初加入这一队
伍的大部分是“&"'"”和长期难以就
业的残疾人，整体年龄偏大，文化程
度偏低。市残联宣文处处长周新建
和市残联工作人员盛翔回忆说，最
初，培训内容是最基础的文化教育，
但是，不少助残员连遵守课堂纪律
的意识也很匮乏。在每节课开始前，
周新建都会要求学员将手机调成静
音状态，课堂上有个别学员居然旁
若无人地接听手机。

%"年走过，助残员的整体素质
已经大幅度提升，不少人还光荣加
入中国共产党。这其中既有新鲜血
液———残疾人大学生和专业社
工———加入的原因，也与助残员自
身不懈的努力分不开。
每年，都会有许多助残员报名

参加各类技能和知识培训。市残疾
人劳动服务中心副主任赵伟时表
示，助残员已经成为接受各类新型
技能培训的主力军。在开放大学的
花名册里，也能见到各区县助残员

的名字。周新建深有感触地说，在不
久前的一次培训中，一名助残员撑
着双拐爬上三楼教室，她于心不忍，
劝他在随后两天的培训中请假，助
残员却婉言谢绝，不愿意放弃每一
个提升自我的机会。
伴随助残服务向专业社会工作

方向发展的脚步，助残员们也不落
人后，积极报考社会工作师。目前，
全市助残员中已有 %'"人获得社工
师和助理社工师职称。由助残员唱
主角的社工事务所、兴趣小组也在
静安、嘉定、徐汇等区涌现，推动各
区的助残服务向专业化前进。

将心比心服务到位
残疾人有自己的心理特点，健

全人往往难以走进他们的内心世
界。助残员本身就是残疾人或残疾
人家属，下沉在基层社区，他们真正
发挥了信息员、维权员、服务员、宣
传员等“六大员”的作用。无论是协
助特奥会、阳光家园吸纳新成员，还
是在上海市第二次残疾人抽样调查
中带领调查人员挨家挨户了解情
况，他们都发挥了不可替代的作用，
特别是在一些智力和精神残疾人家
庭，如果不是有这些助残员敲门，陌
生的工作人员甚至难以进门。
更加让残疾人得益的是，助残

员将心比心，提供服务不叫苦不叫
累，还会主动揽下许多分外事。杨浦
区闸殷路一个小区内住着 &个年龄
相近的单亲智残青年，经常肇事。小
区的助残员须金星是个伤残退伍军
人，他上岗后首先走访了这 &户人
家，了解到其中一个青年小殷的父
亲也是精神残疾人，一到父亲发病
时，父子俩的生活就乱了套，小区居
民都避而远之。须金星找到小殷的
大伯，反复沟通，终于让大伯同意帮
助照看。他又将父子俩的情况上报
街道残联，说服居委会主动承担起
小殷每月 #("元生活补贴金的管理
工作。
基本生活难题解决后，须金星

大胆尝试，将这 &名智残青年组织
起来，通过街道残联从残疾人服务
社承接手工制作任务，让他们在一
起加工首饰盒。须金星用他们的劳
动报酬成立了一笔专门的基金，交
给居委会代管，帮他们购买生活用
品和组织活动。这 &个曾经顽劣的
孩子如今直呼须金星为“老爸”。

工作能力受到赞许
助残员的专职服务对象是残疾

人，不过，不少助残员会主动服务广
大居民，因此，在居民直选中，已有
%!名助残员当选居委会主任。
今年，又有几个区加入爬楼机

试点行列。一天晚上 (时许，长宁区
新泾镇助残员陆静洁接到求助电
话，一名住在 )楼的骨折病人要出
院回家，却无人照顾。陆静洁和另一
位助残员立马赶到医院，开车把病
人送回家，两人一起用爬楼机把他
送进门，一直忙到 !!时才回到家。

杨浦区国定一居委的助残员詹
守平心灵手巧，不仅帮残疾人修代步
车、修电器，还在酷暑天为小区内一
位瘫痪的孤寡老人改装一个吊扇。
因为这些助残员在社区积极发

挥作用，所以，有些企业主会看中他
们。杨浦区友谊居委助残员徐建森
在推荐残疾人就业过程中，自己也
接到了一家民营企业的“橄榄枝”，
他没有动心，婉拒说：“我是一名助
残员，我们小区还有许多残疾人需
要我的帮助，如果你们单位还能收
残疾员工，我将更好地为你们服
务。”他的一番话让“挖角”的董事长
十分感动，也亲身体验到助残员们
的精神风貌。 本报记者 孙云
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! ! ! !本报讯（记者 孙云）即将举行
的上海市 !"%& 年度公务员招考，
首次面向残疾人推出岗位定向招
录，这成为其中一大亮点。上海市
公务员局发布的《残疾人专项招录
职位简章》显示，市委办公厅、市政
府办公厅等 %)个单位各拿出一个
岗位，招录肢体、听力、言语、视力
等四类残疾人。同时，有 !$家事业
单位各拿出一个岗位用于定向招
录。目前，&#个公务员和事业岗位
几乎均有人报名，但上海阳光康复
中心的“超声医生”岗位因专业要
求较高，尚无人报名。

报考公务员专项招录职位的
残疾人需满足一定条件，包括持有
上海市残联颁发的第二代《中华人
民共和国残疾人证》（截至 !"#$年

#!月 #%日前核发），具有本市户籍
（不含高校集体户口），符合公务员
招录基本条件等。其中 %'个岗位
要求具有本科及以上学历，市建交
委要求考生具备硕士及以上学位。
报考者需具有一定身体条件，能自
理日常生活，正常履行岗位职责，
独立开展工作。

残疾人公务员专项招录职位
招考的笔试仅安排公共科目考试，
不设专业科目考试。面试由招录机
关根据职位需求，采用适合残疾人
的方式自主进行。

专项招录的公务员岗位!市委

办公厅和市政府办公厅业务处室

的综合管理岗位!市发改委价格监

督检查与反垄断局办公室的财务

管理职位!市科委上海市技术市场

管理办公室的技术合同收发及登

记信息核对职位!市民政局上海市

救助管理站的业务科科员!市司法

局法律援助中心科员!市人力资源

和社会保障局下属各社保分中心

的业务受理职位!市建交委的办公

室文秘!市规划国土资源局内部处

室的规划管理职位!市文广影视局

文化影视市场处的文化市场政策

研究职位!市新闻出版局行政管理

部门的行政管理职位!市绿化市容

局财务处出纳!市住房保障房屋管

理局机关处室的综合管理职位!市

总工会研究室的工会志综合秘书!

市文联电影家协会的艺术管理职

位!市文化执法总队稽查处的综合

管理职位"（详情可登录 !%世纪人
才网查询）

! ! ! !说起张心亚，不能不先说说虹
口区曲阳阳光之家。在曲阳街道最
南端，有一处上世纪 ("年代由著名
园林专家陈从周教授设计规划、具
有江南园林风格的“曲苑”。!""'年
%"月，曲阳阳光之家就设立在这里。

在这个温馨的“家”里，生活着
$&名 %)岁至 #'岁的智障人士，在
志愿者的帮助下，他们通过康复训
练、特奥运动、技能培训，逐渐能够融
入社会。(年来，这些智障孩子身上
发生了可喜的变化。在这里，张心亚
和女儿的命运也悄然发生着变化。
张心亚女儿 #个月大时，由于

油漆中毒引起休克，造成智力障碍。
(年前的一天，张心亚带着女儿来
到阳光之家，相似的遭遇唤起了张
心亚的怜爱之情。于是，她第一个报
名当“阳光之家”志愿者，成为这个
特殊“家庭”的第一批“特教老师”。

她既是一名“特教老师”，更是
学员眼里的爱心妈妈。她疼爱每个
智障孩子，熟悉他们的性格秉性，用
孩子们乐于接受的方式，向他们传

授文化知识和生活技能，请专职医
生给学员上生理和心理辅导课。孩
子们也自然而然管她叫妈妈。
张心亚坦言，“教这些孩子是辛

苦的。”有时一个动作，需要手把手
地几十遍、上百遍不厌其烦地教。渐
渐地，孩子们的生活可以自理了，有
些学员学会了串珠子、编彩球、扎绢
花，还能获得报酬。如今，阳光学员
中不少人能唱会跳、能写会画，还会
电脑上网，**聊天，会采用电子化管
理图书室。颜佑龙参加上海智障人电
脑打字比赛获第二名；王映白能弹奏
十几首世界著名钢琴曲；李敏、高晓
玲等在上海智障人技能比赛时获大
奖。在区残联的帮助下，目前已有
!!人成功走上工作岗位。有一位学
员还参与多部影视作品的拍摄。

去年 ' 月，“张心亚助残工作
室”成立，这是虹口区首个专职服务
残障人士的社会组织。工作室从立
足阳光之家转为面向曲阳社区
%"""多名残障人士。
通讯员 盛涤民 本报记者 袁玮

! ! ! !本报讯（记
者 孙云）宝山区
和嘉定区近日通
过中残联验收，
成功创建“全国
阳光家园示范
区”，三年努力喜
见成果。至此，上
海已有松江、嘉
定、宝山三区成
为“全国阳光家
园示范区”，建成
以“居家安养为
基础、机构养护
为示范、日间照
料为骨干”的“阳
光家园”服务保
障新机制。
目前，嘉定区实现机构养

护残疾人 $$"人、居家养护残
疾人 (!"人、“三阳”注册学员
)$%人，残疾人托养需求服务
实施率达到 %""+。
宝山区表示，创建成功后，

将进一步加大养护机构管理细
则执行力度，确保养护机构向
更加专业的残疾人养护方向发
展，进一步拓展居家养护服务
内容和方式。

! ! ! !本报讯（记者 江跃中）今年，
闸北区残联为本区 !,% 万名残疾
人统一办理了团体人身意外伤害
综合保险，为残疾人及其家庭提供
了一份生活保障。根据区残联与中
国人民财产保险股份有限公司签

订的协议，该区残疾人最高可获 '

万元人身意外保险，最少能获得
&"""元疾病身故保险。

据闸北区残联副理事长方建

强介绍，这项新政实行几个月来，已
经有数十名残疾人获得了保险赔
付。残疾人纷纷称赞：“办理保险给
我们提供了生活中的‘保护伞’。”

智障孩子的爱心妈妈
———访曲阳阳光之家特教张心亚
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明年本市首次定向招录残疾人公务员
16个公务员职位均有学历要求 27个事业编制岗位参与招录


