
! ! ! !上面说的是平时还款，但生活中谁没有个
忙到地暗天昏的时候呢。发现最后还款日到了，
甚至过了，咋办？赶紧还上呗！有条件的，直奔柜
面；没条件的，找个小伙伴，直奔柜面。很多人不

知道信用卡可以代还，这和别人能存钱到你的
借记卡账户是同样原理。只是，还款和存款一
样，超过 !万元，就要出示身份证了。备个案，以
防你为他人还款是行贿，甚至洗钱。

或者是叫不到人，或者是晚上银行关门，
柜面去不了了，那就 "#$吧，宁可多还点。但
是，!万元依然是道槛，这和你取款每日单笔
和总额都有上限是一样的。这时可以试试

"#$，以系统允许的最大金额来还款，然后通
过网络、手机银行接着还。如果这都还不清，
那我首先要恭喜你，你一定是土豪，否则信用
卡额度不会这么高。既然是土豪，打个电话给
银行客服吧，叫他们通融几天。这方面，中国
银行白金卡最长免息期 !%&'天，也就是说账
单上显示的最后还款日如果你一分钱都不
还，没事！中行自动再给你 '天宽限期。
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! ! ! !信用卡忘记还款了，怎么办？这是连我这
样临深履薄的人，都曾经遇到过的问题。猛然
发觉的那一刻，心里还真有点慌呢。

这是因为，信用卡还款逾期，不仅会产
生两部分的费用，须要我在欠款之外支付滞
纳金和罚息，更可能影响到我在人民银行的
信用记录，对未来向银行贷款产生不利影
响。

所以，一旦逾期发生，必须尽快应对。第
一步，尽快还款，并确保尽快到账。第二步，就
是拨通客服电话，解释一下，说人在外国啊，
没有收到账单啊———这样的理由，不能用第
二次，银行都有记录的。其实人家也不在乎你
是为什么逾期。你遇到心情好的客服，十有八
九是可以通融的，特别是逾期并不长的话。遇

到心情不好的，你还没来得及继续说，人家那
头已经“亮剑”了：“先生，希望你不要抱有任
何幻想，逾期就是逾期，系统记录是无法更改
或撤销的，建议你吸取教训，重新做人，争取
早日负债立功……”

我最近刷某大行信用卡一笔钱，()*'%
元，+! 日最后还款日，我 +( 日凌晨还款到
账，系统此时已产生滞纳金 %*,- 元和利息
（系统里叫“还息还贷”）./)+元，单日就要赔
,/.,0！天亮，我致电客服解释，听到的答
复，大意就是上面这段话。我还自恃识文断
句，知道点业界动态，便跟她争论：“银监会

发布的《银行卡业自律公约》是怎么说的，你
看过没有？第几条第几款写得清清楚楚，明
明白白：建议有三天宽限期！”那位小姐啊，
我至今怀念她语调里的沉稳老练：“哦，我知
道，无数人来电提起。但是，先生，您听好了：
这是《自律公约》，不是法律法规，我行没有
必要执行，而且我行根本没有加入！”我顿时
蔫了。

当然，我很失望，于是就走出了不得已而
为之的第三步：找人。一切都云淡风轻了。至
于上报人民银行的不良记录，则是没有的，因
为这家银行有个人性化规定，只要在月底前

还款到账，就不上报人行。
其实，不少银行还是挺宽容的，尤其对信

用记录良好的初犯者。我在湖南的一位卡友
是个极端例子：白金卡过了 !'天的大限，仍
然忘记还款，又迷迷糊糊拖了二十多天，致电
客服，非但罚息、滞纳金一笔勾销，而且主动
把他 +%万额度提高到 -%万……

当然，最好还是积极防御，如设好手机提
醒，记事本加一条注意事项等，不要给“逾期”
这头猛兽以可乘之机。不过，千载难逢地逾期
一次，照我的私人金融顾问 "12 3456说来，
未必是坏事：将来你要贷款买房，银行做风险
评估，调来你的信用记录看看，会感叹一句：
“嗯，这是个正常人，款子就批了吧。”
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!"#$ 欠款逾期怎么办？

! ! ! !目前的信用卡最长免息期，一般有两
种：-'或 !%天、!!或 !(天。这里的“天”
是自然日，不是工作日。之所以有一天的
出入，是因为有些银行把免息期结束当日
视为最后还款日，有些则把免息期结束次
日视为最后还款日。我就曾因“想当然”遇
到过小麻烦，结果被系统判作“迟还款一
天”。
所以，我们拿到银行发出的信用卡账

单，务必再三仔细看清应还金额（包括全额
还款金额和部分还款金额）和最后还款日，
即免息期结束的那个自然日。
假如我的还款金额是 .%%%%元，最后

还款日是 '月 ,%日，那我应该哪天还呢？
这个问题，并非“那就 '月 ,%日还咯”这么
简单。这里牵涉到一个银行业务的基本问
题：出账与入账（或者叫到账）。切记：某日
发起还款，钱从借记卡里扣掉了，便是出
账，但出账决不意味着当日入账，而银行看
信用卡欠款还没还上，是看入账，而非出
账。
如果我 '月 ,%日用中国银行的借记

卡账户向广发银行的信用卡账户发起还
款，到账日很可能不是 ' 月 ,% 日当天，
而是下一个工作日———碰上 .%月 .日到
7日放国庆长假的话，就要 .% 月 ) 日才
到账。这八天会不会有罚息，就要看广发
肯不肯“慈悲为怀”了。这里，必须指出，
凡是名字里带“发”或“发展”的银行，如
浦发、广发，往往都是今天还款，接下来
的第一个工作日到账，哪怕是走号称“超
级网银”的人民银行小额支付系统，实时
汇款。

入账时间
务必看准

!

四大渠道
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! ! ! !前面提到应还金额包括全额还款金额和
部分还款金额。

譬如，我本期账单欠款 .%%%%元，全额还

款金额就是 .%%%%元，而部分还款金额可能
是 .%%元或 .%%%元。那我先还 .%%元或 .%%%

元，有何不可？银行是希望你这么还的，因为
部分还款这种做法，会给银行增加利息收入，
等于是银行在免息贷款给你一段时间后，继
续贷款给你一段时间，不过这回可要收利息
了，利率还不低呢。

此外，全额还款是不允许差一分钱的，否
则就等于部分还款，有些银行算利息的话，还
是照全部金额而不是未还金额计的。

总之，尽量全额还款。连续几期你都拿
不出足够的钱来全额还款的话，这就是一记
警钟了：你有成为卡奴的趋势，消费该节制节
制了。

! ! ! !平时还款，可以有这几个渠道：一、银行
"#$ 或柜面还款，二、网络、手机银行还款，
三、借记卡关联自动还款，四、支付宝、财付
通、快钱等第三方平台还款。

渠道一是土办法，优点是即时到账———
除非这家银行系统烂到渣，遇到这样的银行，
劝你赶紧注销这张信用卡吧。缺点是 "#$无
法还 .%%以下的零头，势必多还，而且还款或
有限额；上柜面办业务耗时劳神，你懂的。

渠道二是很潮的手段，我 ''0的还款都
是用网络银行。我用过十多家银行的网银，招
行专业版是唯一提供三种还款方式的：普通
汇款、快速汇款、实时汇款。所有银行的信用
卡都接受普通汇款和快速汇款，后者在节假

日里会取消，实时汇款则并非对每家银行都
有效。

渠道三适合大忙人和大懒人。优点是无
需做任何事，缺点是必须存足够钱。但是，这
样做很容易削弱信用卡的理财功能：本来 !%

天免息期，我拿这要还账的 .%%%%元去存余
额宝，一天有 .块多钱的收入，现在要提前存
入关联的借记卡账户，余额宝“利息”就没了，
变相在为还信用卡款付手续费。

渠道四里的文章又有不少：允许这样还
款的银行不如网银多，每日还款有限额，每家
银行到账的时间还不一样，有的是当日，有的
是第二个自然日，有的是第二个工作日，有的
还要看你发起还款的时间———你当日 .!：!%
前发起还款，当日入账；.!：!%以后，第二个自
然日入账。我为了便于使用，特别在 89:;5<的
有道云笔记 4==里，详细记录了各家银行通
过支付宝还款到账的具体要求：

广发，当日 .-时前；民生、浦发、华夏，.!
时前；建行，.!：!%前；中行，.7时前；交行、农
行，++时前；兴业，++：!%前；招行、工行 +,：,%
前；光大，+,：!!前；中信、宁波、北京、上海、上
海农商、杭州、南京、天津、广州、苏州、平安，
当日还款，当日到账（时有变动，具体以支付
宝官方网站所示为准）。

优点是往往有些小银行，网银还款不能
实时到账，但第三方平台却可以做到；在超级
网银关闭的悠长假期里，第三方平台能帮你
及时还款。这种“无视节假日”的杀招是这样
炼成的：你通过第三方平台给 "银行的信用
卡还款 .元，第三方平台收到你这 .元，就从
自己在 "银行的账户里划拨出 .元到你的信
用卡账户，于是钱就还上了。

所以，使用信用卡，首先要看这家银行接
受哪些渠道的还款，到账条件如何，然后根据
自己的习惯，选择合适的渠道。
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