
! ! ! !本报讯 （记者 姜燕）今天上
午，市卫计委通报，上海报告 !例人
感染 "#$%禽流感确诊病例。患者
周某某，男，&'岁，本市户籍。昨天
确诊，现在本市一家医院治疗。根据
国家规定，从去年 !!月 !日开始本
市已将人感染 "($%禽流感纳入乙
类传染病进行管理。

本市报告!例
人感染"#$%

确诊病例
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帮助脱困 确保人员安全
习近平对“雪龙”号遇冰受阻作出重要指示

! ! ! !! 北京时间 !月 "日 !#时 $%分!我

国南极考察队暨"雪龙#号科考船在澳大利

亚"南极光$号极地考察破冰船配合下!成功

营救在南极遇险的俄罗斯籍%绍卡利斯基院

士$号科考船上的 &"名乘客&

! "雪龙$号船准备撤离浮冰区继续执

行后续考察任务时!所在地区受强大气旋影

响浮冰范围迅速扩大!造成"雪龙$号船及船

上 !%!名人员被困&

! "雪龙$号船受阻后!党中央'国务院

高度重视&中共中央总书记'国家主席'中央

军委主席习近平立即作出重要指示&中共中

央政治局常委' 国务院总理李克强作出批

示!希望科考队沉着冷静应对!等待有利时

机!积极稳妥设法突破海冰围困&

! 据有关部门会商!! 月 ' 日可能有

一次天气和海冰变化过程!有望为%雪龙#号

船脱困带来有利条件& !据新华社电"

! ! ! !去年岁末，沪上知名美容会所
玛花纤体的会员反映，有多家门店
纷纷以装修为由停止营业。随后，多
家玛花纤体门店电话一直无人接
听，其官网首页的公告显示，玛花纤
体有限公司（)*+,- .+*/0- 12345,/-

6,7,8-3）已将中国大陆的所有业务
转移至 "2/29+ :7,5- 6,7,8-3旗下。
但是，记者在网络上无法查询到这家
神秘公司的任何公开信息。部分消
费者已求助有关部门维权。但是，这
种事情在美容、美发、洗车和教育培
训等行业不止一次发生。作为预支
消费的预付卡到底有没有风险？预
付卡到底应该谁来管？出了问题，消
费者是不是只有自认倒霉一条路？

没有备案
据悉，玛花纤体事件发生至今，

已有多名消费者前往徐汇工商、消
保部门要求维权，相关部门只能暂
时做登记。对此，徐汇区商务委表
示，经初步了解，玛花会员购买的会
员卡并不是单用途商业预付卡，会
员与玛花之间构成的是合同约定关
系，玛花纤体的问题在于合同服务
没有履行，属于工商部门管理的范
畴。徐汇区商务委同时表示，此事已

上报市商务委处理。
然而，法律界人士认为，没有履

行合同与是否单用途卡是两码事。
玛花纤体的经营范围符合《单用途
商业预付卡管理办法（试行）》的定
义，其售卖的单用途卡是相关企业
按规定发行的，仅限于在该企业或
其所属集团或同一品牌特许经营体

系内兑付货物、服务的预付凭证。按
照规定，玛花纤体方面作为发卡企
业应当向各地商务委登记备案，%;
天内没有备案且逾期不改的可处!

万元到<万元的罚款，本市去年底还
为此编写了备案管理办事指南。然
而，经查，玛花纤体没有备案，也未
交纳保证金。

其实不仅是玛花纤体，有人在
网上搜索了点评靠前的=家售卖单
用途卡的美容美发机构，电话询问
工作人员，对方都不知道备案制度。

身份难认
玛花纤体沪上多家门店陷入停

业风波之时，瘦身行业第三方平台

“也瘦网”联合上海伊轩纤体等召开
新闻发布会表示，即日起，为原玛花
纤体会员提供为期 <个月的免费减
肥服务。但是，愿意提供免费减肥服
务“关怀”玛花纤体会员的机构，面
对“是否有备案”的提问，回答是：
“我们没有备案，也不知道向谁备
案”。 !下转&'版"

玛花纤体事件暴露预支消费管理盲区———

预付卡乱象谁来治理？本报记者 陈杰

!备案制"管不管用#

江砚

! ! ! !收了顾客的预付费! 突然

人去楼空!%玛花纤体# 不是第

一家!恐怕!也不是最后一家&

商家哄着顾客买会员卡'付

预付款!借机囤取一大笔钱& 这

个招数!并不新鲜!却屡试不爽&

这种你付钱我打折的商业

模式!初看是双方均得益!其实

不然!买卖双方的风险完全不对

等& 消费者的风险很大!而商家

的风险却几乎没有& 那么!谁来

帮消费者降低风险呢( 无疑!政

府管理部门应该承担这个责任&

类似的案子! 多年来屡有

发生!管理部门也想了办法&比

如!商务部已出台)单用途商业

预付卡管理办法*试行+,!本市

也规定发卡企业要备案!浦东新

区去年 !%月为办理备案的 $(

家企业授牌!仪式还挺隆重&

既然有了%备案制$!那么!

不备案的企业就属违规发卡!

比如%玛花纤体$& 对于违规行

为如何处置呢(现在看起来!缺

少办法&如果没有制约'处罚手

段!说得花好稻好的%备案制$!

怕是并不管用&

对于小小一张预付卡!管

理部门不应该完全束手无策

吧(

!相关报道见 &!(版#国际新闻"

" 昨天下午!玛花纤体浦东联洋广场店已经改换门庭 本报记者 张龙 摄

" %我上车了- $来自成都的小杨*左+还来不及放完行李就打电话回家 本报记者 陈梦泽 摄 )))详见 &*版#综合新闻
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! ! ! !本报讯（记者 郭剑烽 马丹）受弱冷空气过境
影响，连续几天的轻度霾从昨天半夜开始升级为中
度霾，空气质量为重度污染，>)?@A浓度在凌晨 B时
高达 ?'=@C微克D立方米，徐汇上师大监测站更测得
<E%@%微克D立方米的高浓度。随着冷空气完全入境，
风力增大，今天后期有望好转。

申城昨天温暖如“小阳春”，市区最高气温冲到
!=@'!。昨夜今晨受弱冷空气影响，气温出现小幅下
跌，今晨'时<F分徐家汇实测气温'@(!，预计最高气
温在!F!左右。据上海中心气象台预报，&日前后，本
市还将遭到一场冷空气的袭击，并出现降水、大风和
降温天气，预计届时最高气温再度下跌到!F!以下。

弱冷空气过境
今天遇中度霾
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! ! ! ! 本报洛杉矶上午电

（驻美记者 徐东海）记者从
内部人士处求证获悉，中国
驻旧金山总领馆纵火案嫌
疑人已被抓获。美国有关方
面原定在北京时间今天上
午!!时<F分就此案召开新
闻发布会，但等中美记者到
场后又临时宣布取消。警方
表示，当地时间下周一会召
开发布会说明相关情况。

美国联邦调查局等多
部门<日对外公布一段领馆
门口拍到的监控视频。美国
务院发言人当天表示，旧金
山警方已对中国驻当地总
领馆实行EG小时保护。中国
驻旧金山总领馆新闻发言
人王川说，领馆照常开放。
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