
! ! ! !新华社 在刚刚过去的周末，内
蒙古一位参加 !"#$ 年全国硕士研
究生招生考试的考生，因持临时
二代身份证，在呼和浩特市一考
点被监考人员拦在门外，被迫中途
放弃考试。

上午能进下午被拦
“上午考思想政治理论很顺利，

监考老师没说啥。没想到，下午考
英语进考场时，监考人员把我拦在
门外。”张某某说。
此前，张某某身份证丢失，家

人于 !%&'年 &&月 !(日在户籍所
在地内蒙古自治区巴彦淖尔市杭
锦后旗公安局为她办理了户籍证
明和临时二代身份证。“我拿着准
考证、考场座位通知单、户籍证
明、临时二代身份证等证明材料，
监考人员就是不让我进考场，唯
一的理由是‘临时身份证不符合
要求’。”她说。
“后来，阻拦我的监考人员让我

拨打门口张贴的‘监督电话’，接电话
的一位自称姓张的工作人员说‘就这
规定，你爱跟谁投诉跟谁投诉去！’”
张某某认为，她的临时二代身份证

有效期至 !%#$ 年 ! 月 !) 日，自
己又没有迟到，监考人员拒绝她
参加考试属违法行为。于是，她随
即将此情况发布在自己的个人微
博中，引起网友的关注与议论。

临时证具法律效力
#月 *日下午，在事发中学，大

门口的监考人员让记者拨打“监督
电话”了解情况。内蒙古招生考试中
心一位值班负责人接受电话采访表
示，对于考生被拒之门外的事情，他
们已有所了解；对于持临时身份证
能否参加考试、自治区是否有专门
规定等问题，得等领导周一上班商
量后才能回应。

张某某所持准考证“考生须
知”栏写有“考生凭‘准考证’、第
二代居民身份证按规定时间进入
考场”的提示。《中华人民共和国
临时居民身份证管理办法》第三条
规定：“临时居民身份证具有证明
公民身份的法律效力”；第十四条
规定：“公民从事有关活动，需要证
明身份的，有权使用临时居民身份
证证明身份。有关单位及其工作人
员不得拒绝。”
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散客时代，海南有点“挤”
《旅游法》实施100天，散客暴增带来管理新课题

! ! ! ! &月 )日，《旅游法》实施 &""

天。冬季旅游旺季，海南如何加强
《旅游法》执法力度，避免市场整顿
一阵风？如何应对打车难、停车难、
餐馆爆满、交通拥堵等考验？近日，
记者赴三亚、万宁等地进行了实地
调研。
《旅游法》实施以来，在旅游大

省海南，法律治理“零负团费”、欺客
宰客的作用初步显现；旅游市场发
生结构变化，散客与团队的比例创
下 )!!的历史新高；散客数量猛增，
导致城市公共设施不堪重负，也给
旅游管理提出新课题。

团体游规范
欺客宰客被遏制!大批旅游购

物点关门

近日，三亚市河东路一家珍珠
店的售货员告诉记者，《旅游法》实
施后，店里不敢再接旅行团，销售额
大幅缩水，生意难以为继。

咖啡厂主陈先生也感受到市
场的冷淡。以前，他的咖啡厂主要
面向团队游客，年销售额近千万
元。几个月前，厂里还有 !""多名工
人。现在，销售业绩一落千丈，只得
裁员 &)"多人。

按照《旅游法》规定，旅行社组
织、接待旅游者，不得指定具体购物
场所，不得安排另行付费旅游项目。
但是，经双方协商一致或者旅游者
要求，且不影响其他旅游者行程安
排的除外。实际操作中，多数旅行社
为“避嫌”，完全剔除了购物环节，使
得旅游购物点和旅游购物企业的日
子越来越难。
据海南省旅游商品企业协会统

计，全省旅游商品企业近 !"""家，
从业人员上万。近几个月，大批旅游
商品生产、销售企业倒闭。文昌市椰
雕企业中，+",以上已完全停业。
这股倒闭潮中，商家首先想到

的是将购物点改为景点，合法挤入

团队游行程。三亚市旅游委副主任
郑聪辉说，三亚市旅游委 !%#'年接
到很多商家转为景点的申请，但一
家都没有批准。

违规者观望
目标人群改为散客!欺诈手法

隐蔽

一些旅行社、购物店、自费项目
经营者认为，《旅游法》实施初期执
行较严，时间一长，执法可能松懈。
所以，不少人在观望，甚至变通方
式，违法违规经营。业内人士透露，
三亚仍有人在火车站、机场以免费
接送为诱饵，拉游客购物，目标人群
改为散客。
三亚市公安局经侦支队的办案

民警也发现，今年破获的几起贩卖
假冒伪劣奢侈品、购物欺诈案件
中，贩假窝点通常伪装成销售水
果、特产和旅游纪念品的商铺。不
法分子通过给出租车司机回扣、专

人在景区拉客等方式诱骗游客进
入窝点购物，作案手法十分隐蔽。
三亚市旅游委、工商、公安等部

门表示，将加大《旅游法》执法力度，
防止违法违规经营死灰复燃。同时，
引导以团队游客为主要目标客户的
企业尽快转型。

散客暴增
旅游管理难度加大!公共设施

不堪重负

《旅游法》实施后，团费价格合
理回调，加上旅游网络电商助推，自
助游客量快速增长，增加了旅游目
的地的管理难度。旅游专家王衍用
说：“比起团队游客，散客的自主性、
流动性更强，对旅游市场监管和服
务的要求更高。”

王衍用认为，在旅游旺季，旅
游城市主要面临交通拥堵、停车
难、投诉增加等多重考验。三亚
市交警部门统计，三亚机动车保

有量呈逐年递增趋势。旺季时，外
地车辆大量涌入，城市交通压力
很大。比如，三亚迎宾路东岸村
路口，上半年日均车流量 *-$ 万
辆，高峰点车流量为 &-' 万辆，
而下半年高峰点车流量近 !万辆，
增长 '&,。

针对自助游投诉集中的问题，
三亚采取“良币驱逐劣币”方式，于
!%&'年 &%月推出“阳光巴士·三亚
诚信一日游”。.家有资质、信誉好
的旅行社组成诚信联盟，不再将购
物和自费项目作为必备内容，而以
行程灵活、服务优质的一日游产品
吸引游客。
比起散客，到海南越冬的“候鸟

老人”更令当地人忧虑。这些老人
居住时间比普通游客长，对交通、
医疗、海边休闲设施等公共资源的
占用量较大。据了解，三亚每年投
入几千万元公交补贴，其中大半用
来补贴“候鸟老人”公交优待证。
三亚市交通局客运科科长庄海燕
说，管理部门希望提高公共交通运
力，让更多游客选择公交出行，而
不是自驾游。但三亚城市容量有
限，很多公共设施在淡季时闲置，
不可能为满足旺季需求而大量增
加运力。
人民日报 "马跃峰 黄晓慧#

! ! ! !昨日，网友再次举报李亚鹏
称，嫣然天使基金有+%%%万元善款
下落不明。

李亚鹏昨日通过其微博回应
称，该网友“言论中有很多不实之
处”，“我善意的理解为因信息不完
整，以及片面的理解所造成的。”李
亚鹏邀请该网友实地考察，“并邀请
*/&%家媒体以及公益机构人士”。

网友的举报信中，列举了由信
永中和会计师事务所!%&'年'月*

日出具的“嫣然天使基金!%&!年度
审计报告”。报告显示自!%%.年至
!%&! 年 ， 基 金 会 总 支 出 为
&&$(&.+.&-'%元。其中，业务活动
支出为&%($*$%)'-+'元，项目管理
成本为*$.!.++-*+元，共救助人数
为)*!*人。

该网友接受记者采访时强调，
按照每人*%%%元，嫣然基金会从
!%%.年到!%&!年救治的)*!*人，只
要花费$'.!-*万元就能搞定。

“这样算下来就有+%%%多万元
善款信息不明确。”该网友说。

对此，嫣然天使基金会声明
称：+%%%万元下落不明的质疑不
成立，唇腭裂救助并非嫣然天使
基金唯一的项目，还有包含了定
向捐赠北京嫣然天使儿童医院的
筹建款项等。
昨日，中国红十字基金会发说

明称，截至!%&'年&!月，嫣然天使基
金累计募集款物&-$!亿元。其中，募
款&-'*亿元；物资+%%万元。目前已支
出款物&-'&亿元。其中，用于患儿救
助款$&*'万元；定向用于嫣然天使
儿童医院建设资金*'!!万元；其他
!(!*万元用于嫣然天使之旅、雅安
地震灾区患儿救助、救助患儿夏令
营等公益活动以及慈善晚宴、答谢
音乐会、行政管理成本等，+%%万元
物资已发放。用于医院建设的*'!!

万元，全部来自!%%(年和!%&!年的
定向筹款晚宴。

红基会称，嫣然天使基金是设
立在红基会的专项公益基金，+年
来，对该基金的监管和审计“未发
现违法违规问题”。

网友质疑称，!%&&年李亚鹏开
始筹备嫣然天使儿童医院，人均手
术成本升到了&-*万元，到!%&!年
嫣然天使儿童医院开业，人均手术
成本更是飙升到了(-(万元。
在嫣然天使儿童医院，记者看

到其工商登记为民办非企业单位，
开办资金&%%%万元，法人为李亚鹏。
记者以唇腭裂儿童亲属名义致电嫣
然天使儿童医院，对方称可分自费
和申请基金两种方法。“若选自费，
治疗费大概在&-!万元左右。”嫣然
天使基金会昨天则声明称，单例平
均救助费用截止目前为$'()元，不
仅仅是全额手术救助，还包唇腭裂
患儿其他病症以及部分心理辅导、
营养以及交通费用。

! ! ! ! !东方早报

!"#$%&'!""" ()*+,-

称用于医院筹建等 红基会发说明“未发现违规”

!不倒翁" 作者 张大鹏 ! ! !新华社 发

! ! !京华时报 近日有网友爆料称
派出所可随意查询开房信息，引
发网民对公安机关泄露开房信
息的怀疑。海南、天津、安徽等省
市公安机关受访民警均表示，可
能性很小。

天津市公安局治安总队一名
干部表示，公安机关内部只有少数
几个查案部门才有查询全市范围
内个人相关信息的权限，各区县公
安部门只有在涉及案件办理时才
可以在管辖范围内进行查询，对外
区县则没有权限。
“除涉及相关违法犯罪案件办

理需要调取外，普通民警并没有权
限对个人的通信记录、开房信息、
居住地址等进行查询。”天津市一
基层民警王某说，而如果要调取宾
馆的监控录像，则需要经过严格登
记审批，所以理论上来讲从公安部
门内部泄露的可能性很小。

安徽的多位派出所民警表示，
从公安内部系统查询公民个人信
息需要一整套严格程序，不仅内部
人员泄露大量开房信息的可能性
极小，而且公安内网系统安全等级
极高，黑客想窃取相关记录也几乎
不可能。

海南省公安厅治安总队一位
民警进一步介绍说，只有出具《调
取证据通知书》以及相关的法律文
书，公安民警才可以调取酒店视
频、客人入住资料等材料作为案件
证据，个人肯定是不能随意调取他
人信息资料的。

派出所不可随意“查开房”

考研生持临时身份证
被监考人员拦在门外
内蒙古招考中心称等领导上班后回应

警方表示涉及案件才能调取

! !针对网上流传的一份$!"""万

个开房数据% 让不少网友 $直冒冷

汗%!一家大型连锁酒店专业人士透

露! 现在很多酒店都开设有网上预

订系统! 因此黑客很可能是突破酒

店网络系统后台盗取数据的&

同时!手机信息也被认为是开

房记录泄露的重要来源&据专业人

士称!现在不少酒店会在顾客预订

酒店后给其手机发送确认信息!而

如果该手机被植入木马!这些信息

都一览无余&

海南省公安厅网警总队总队

长贺连升说!作为信息存储方的酒

店! 与顾客具有服务合同关系!有

保管好信息的义务& 如果酒店因管

理不善或员工故意出售导致客人个

人信息泄露! 酒店方应承担违约责

任!顾客可在举出证据的情况下!要

求酒店赔偿损失& 若酒店是因为跟

第三方合作而导致信息泄露! 酒店

可追究合作方的责任&

追问!开房信息最可能从哪儿泄露


