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百姓纪事 /星期天夜光杯
“刘姥姥”进候机厅
我与老伴打娘胎里出世一直到退休，

从未乘过飞机。年轻时因为工作忙，没时间
长途旅游，也就没有乘飞机的必要。改革开
放以后，老百姓的钱袋子慢慢地鼓了起来，
去国内外旅游的人愈来愈多，乘飞机成了
人们的家常便饭。我也开始动心了。
十多年前我从单位退休下来，感到时

间充裕得多了，经济条件也还可以，乘飞
机根本没有问题，心想别人能乘飞机到处
玩玩我们为何不可？老伴也与我有同感，
认为一辈子没乘飞机有点太遗憾，似乎对
不起自己。我们商量后，决定去国内旅游
一次，既能满足我们乘飞机的愿望，又可
老有所乐，真是一举两得。
正当我们“暗中”计划之时，小儿夫妻

俩没与我们商量，就为我们买了两张旅游
票，要我们到北京玩个痛快。真是天随人
愿儿女孝！
出发那天，小夫妻俩有事不能来为我

们送行，机场只能自己去。走进虹桥机场大
厅，放眼一望，好家伙，真大！一个个窗口，一个个进出口走道，
看得我们眼花缭乱，就像刘姥姥进了大观园，愣愣地东张西
望，也不知从哪儿才能进入机场。老伴更噱，她一再推着我的
手臂，问我：“飞机在哪，飞机哪？哪能看不到飞机？”

说实话，我也不知道飞机在哪，只好安慰她说：“别急，
反正时间还早着呢，慢慢找总会找得到。”

我们在机场大厅里走来走去，寻找机场的入囗，忽然看
到有个上方吊了块“入口处”的牌子，哈，不会错，终于找到啦！
我俩立即兴高采烈地走了过去，取出机票交给工作人员。那
人接过机票一看，却连忙摆手：“你们的票不对。”我很奇怪，忙
说：“不会吧，这机票是旅行社给我们办的，哪能会错？”
“机票是没错，可你们还得换了登机票以后才能从我们

这儿进入候机室。”工作人员诚恳地向我们解释道。
嗨，真没想到，单单机票还没用，还得换登机票。可到哪

儿去换呢？工作人员似乎看出我们在想啥，手指前方一个窗
口，说：“那儿就是，快去吧，马上乘客就要开始进候机室了
呢！”

不当“冲头”当“洋盘”
以前曾听人说过，飞机开动时，会有一种震耳欲聋的声

音，我们很害怕。本来上了年纪，耳朵已开始有点背，再也经
不起飞机噪音的震动。于是当飞机刚刚发动，我们就急不可
待地将早已准备好的棉花团塞进耳朵，以防震坏耳膜。近旁
的乘客看我们这一举动，忍俊不禁；有的还冲着我们笑嘻嘻
做出怪动作，仿佛我们做错了什么事。直到飞机进入蓝天正
常飞行，我们也没听到什么巨大的震动声，这时我们才明
白，我俩这回真是“洋盘”了。
正飞着，我老远就看到空姐推着各种饮料进机舱。老伴

将嘴唇靠近我的耳际，轻轻地说：“听说飞机上的东西价格
老贵，我们别买，反正到北京只有两个小时，挺一挺，熬一熬
就过去啦！”
所以，当空姐推车来到我们旁边，问我们需要喝哪些饮

料，我和老伴同时摆了摆手，说：“谢谢，我们不渴，用不着。”
空姐也不勉强，向我们投来微微一笑就走了。
旅程过半，空姐又为乘客送饭来了。我悄悄对老伴说：

“这空姐倒挺会做生意呢，你看，又卖饭来啦！”老伴说：“是
呀是呀，飞机上的东西肯定没有便宜货，我们可别当‘冲头’
啊！”我点了点头说：“对，不买，你看一点点饭菜，怕不得要
好几十块！”老伴随即从随身带的包里拿出事先准备的面包
递给我，一人一个啃了起来。
空姐端着饭盒刚走到我俩面前，我与老伴连忙举起手

里的面包晃动着。我迫不及待地对空姐说：“小姐，用不着，
我们这儿有面包，面包好吃。”老伴也接着说：“我们喜欢吃
面包，面包味道好！”
到了北京后，在一家宾馆安排好住处，一位与我们同来

旅游的老先生问我们：“刚才飞机上的饮料和饭菜你们为啥
不肯吃？”
我坦诚地告诉他：“飞机上的东西太贵，我们退休金每

月只有几百元，哪能吃得消！”
老先生听了捧腹大笑说：“哈哈，那全是免费的，你们不

知道？”
嗨，怕当“冲头”，没想到却反而变“洋盘”！我们后悔了，

决定回上海在飞机上吃个痛快！

笼中小鸟要上天
每个人从小都有着自己的梦想，科学家，发

明家，医生，教师……而我的梦想是：能与蓝天
结缘！每当我仰望天空，就会无限憧憬：如果有
朝一日，能够在蓝天尽情飞翔，该有多好！
我的梦想终于在 !"#$年实现了。
由于民航改制，空乘招聘面向社会。刚走出

校门的我和另外 !"名姐妹有幸得到录取，来到
了民航，进入一个崭新的工作与生活环境。在父
母眼中，我们这些年龄的人还没有长大；可是，
我们已经迈向了社会，迈向了蓝天。
大家同住在集体宿舍，早上 %时起床跑步，

进行体能训练。多数姐妹吃不消这像部队一样
的训练。教员们耐心施教，告诉我们：蓝天并不
全是想象当中那样的美好，那美丽的朵朵白云
中躲藏着层层的旋涡，因此，乘务员必须要有一
个好的体能才能面对特殊情况。基础课教员为
了训练我们的语言表达能力，还要求回宿舍后
分组练习“大喊”，锻炼我们的胆量和语言能力。
一开始，不少姐妹抱怨，机械式的重复训

练，导致没有时间逛街、没有时间与朋友、家人
相聚，简直像笼子里的小鸟……但教员说得好：
“你们今天的付出是为了明天的收获，迟早你们
会像真正的鸟儿一般，自由自在地飞上蓝天！”
我们心里当然也明白，艰苦的锻炼是踏入这个
难得的工作岗位的第一步，谁也不想被淘汰，更
不甘心位居人后。
接下来，还要学习很多有难度的专业课程。

水上救生就是一门必修课。当飞机遇险紧急迫降
时，要求乘务员在第一时间打开舱门疏导旅客逃
生。过程首先是穿好救生衣，充气，然后从飞机舱
门背对水面跳下，游泳，协助旅客登上救生船。可
是“实战”时，碰到了难题：&$位空姐大多数不会
游泳，几个姑娘虽然穿着救生衣，还是不敢跳水。
再三劝说后，经验丰富的老师果断采取了强制手
段———把姑娘们推下水。姐妹们理解老师的用
意，并无责怪，只在暗暗努力。虽然喝了不少池
水，但也由此渐渐克服了“恐水”心理。
这一段培训生活是单调、艰苦的。为了保证

安全，施行封闭管理。每天课表排列满满，每个
星期都有考试，中午吃饭还看着书，工作闲暇时
候还要组织学习业务和时政报纸。我们起早摸
黑，过着宿舍、机场、酒店“三点一线”的生活。姑
娘们对自己的要求也很严格，无论是动作、着
装、仪态，甚至发型，都要严格按照标准扎好，因
为我们已经深刻地领会到：个人形象关乎着民
航的形象，民航形象关乎着国家的形象。
大家时常相互鼓励、加油。就这样，经过了

严格而艰苦的培训，我们终于要真正地飞上蓝
天了。
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委屈果盘变笑脸
当时的机型是伊尔'!(，窄小的机舱里，

刚刚踏足社会的我们开始体会人情冷暖。
一次，在飞往拉萨的航班上，一个孩子吐

了。乘务员曾丽赶忙拿来温水和湿毛巾帮助
清洁，但等她帮孩子清理干净、照料好后，却
遭到孩子母亲的责骂，抱怨飞机颠簸得厉害，
还责怪空姐服务慢了。话讲得很难听，从没有
经历过这些的曾丽感到十分委屈。还是旁边
的旅客看不下去，出来打抱不平，告诉孩子的
母亲说，这位空姐已经处理得很及时了，飞机
颠簸她们也是很辛苦的。
像这样受委屈的事情还有很多。所以，当

时我们乘务队还专门设立了“委屈奖”———可
以得到额外的一天假期。对于我们这个忙碌
辛苦的职业来说，一天的休息真可算是最好
的奖励了。

上世纪 ($年代的拉萨航班几乎都是满
客，而且外国游客也特别多，我们的服务自然
不能掉以轻心，但仍然不免碰到乘客的误解，
受到委屈。

有一次，有一位外籍旅客，入座时对乘务
员还很友善，并不时与乘务员做鬼脸开开玩
笑。起飞后，他就一直在睡觉，乘务员也忙碌
着为其他旅客提供餐饮服务。然而 &小时后，
这位外籍旅客忽然怒气冲冲地走到前服务台
大发雷霆：“)个小时的空中飞行时间，你们竟
然不为我提供任何服务，甚至连一杯水都没
有！”说完就返回座位了。当事乘务员很委屈，
外籍旅客一直在睡觉，不便打扰他呀！乘务长
立即端了杯水送过去，但被这位旅客拒绝；接
着又送去一盘点心，旅客仍然不予理睬。
眼看着飞机将进入下降阶段，为了不让

旅客带着怒气下飞机，乘务长灵机一动，和当
事乘务员用水果制作了一个委屈脸型的水果
盘，端到客人的面前。乘务员慢慢蹲下来轻声
地说：“先生，我非常难过。”旅客看到水果拼
盘制成的脸很吃惊：“难过，为什么？”
“其实在航班中我们一直都在关注您，起

飞后，您就睡觉了，我们为您盖上了毛毯，关
闭了通风孔，后来我发现您把毛毯拿开了，继
续睡觉，怕打扰您，所以才没有为您提供餐饮
服务。”
听了原委，旅客的情绪开始缓和，微笑着

说：“是的，你们如此真诚，我误解你们了。或
许你们也很难意识到我到底是睡着了还是在
闭目养神，我为我的粗鲁向你们道歉，请原
谅！”说完他把那片表示难过的西红柿片做了
个 )%$度旋转，此时，展现的是一个开心
的笑脸果盘。
一晃 )$多年过去了，我的飞行轨迹

已遍布祖国的南北蓝天，更游历了世界各
地。当年一起参加工作的 *"位姐妹相继
停飞了，而我仍然在蓝天上飞翔。去年 *$

月 *日是我们参加工作 ))周年日，我们
&$位姐妹欢聚一堂，畅谈过去的酸甜苦
辣。当年的娇子，如今有的已升级做外婆、
奶奶了。平时大家虽生活在国内外不
同城市，但用微信“千里思念一线
牵”，在手机上畅谈空姐生涯。没
想到的是，大家一致认为，拉萨飞
行的艰苦岁月却满是最甜蜜的
回忆！
是啊，正如那盆水果拼盘，

所有的委屈和艰难，都经时间
这根魔指轻轻一拨，成为了笑脸
与快乐。在世界屋脊飞翔的难忘
经历，是我们的宝贵财富。我
们会继续微笑，继续在人生

的蓝天里翱翔！

拉萨航线试身手
初上蓝天，我就分配到飞拉萨的任务。
拉萨地处高原，气候变化大，夜里起降安全

系数低，因而公司都是在白天能见度好的情况
下往返。但拉萨航班不提供机组正餐，乘务员们
要凌晨 +时到空勤灶拿饭。那时候机组正餐还
都是用饭盒装的。
寒冷的冬天，暖和的被窝里多睡一分钟也

是好的啊，但闹钟一响，不得不赶紧爬起来刷
牙、洗脸。但一穿上天蓝色的制服，我的瞌睡立
刻烟消云散，精神抖擞地投入到工作中。
这是我第一次飞行，所以这一切在我的记

忆中是那样的深刻———装束完毕之后，机长就
给机组讲解飞行航线的要求与注意事项。我的
心情既紧张又好奇，一踏进机舱，竟然有些手忙
脚乱。带班乘务长见状，鼓励我：胆子大一点，按
预先准备的方案去实施！我的心情才慢慢地稳
定了下来。

西藏高原平均海拔 +$$$米以上，雪峰连
绵，冰川广布，风沙、冰雹、高空强风以及气流肆
虐，曾被国际民航界视为“空中禁区”，是全世界
公认的飞行难度最大的空域之一。由于高原反
应，很多旅客会因缺氧而晕机、呕吐，在这种环
境下，乘务员们不仅需要克服自身的苦与累，更
要帮助旅客度过飞越高原的身体不适反应。果
然，当飞机进入西藏高原时，开始颠簸，而且越
来越厉害，有些旅客开始不适应并且呕吐。我虽
然也感觉不舒服，但之前进行的体能训练起了
作用，没有呕吐，与同事一起在机舱里为稳定旅
客的情绪忙碌着。
当我为靠里的一位旅客送毛巾时，身侧的

一位旅客突然呕吐起来，呕吐物一下子溅到了
我的胸前、肚子上。我顾不上自己，赶紧转身给
她拿毛巾和漱口水，并帮助清洁她身上的呕吐
物。虽然看到呕吐物我也很恶心，但我想到在培
训时教员讲过，我们这项职业肯定会碰到这些
事情，此时就是考验职业素质的时候。于是，我
强忍着呕吐物的难闻酸味，耐心地为她清洁，过
后才将溅在自己身上的呕吐物擦干净。
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插图 邹勤

" 与姐妹在拉萨贡嘎机场!背后是当时的伊尔!"#型客机

" 在驾驶舱

向旅客广播


