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! ! ! !本报讯 （记者 金志
刚）明天起，!"#$年春运
就将拉开帷幕，上海地铁
将通过投放充足运力、实
施“双头班车”、加强车站
现场客运力量、启动枢纽
协作联动机制等多项措
施，确保春运期间上海地
铁网络运营安全顺畅。

今年春运预计上海地
铁全网日均客流约%!&万
人次，同比去年增长'(&)。
为缓解春运后半段返

程大客流集中到达、换乘
地铁的客流压力，上海地
铁将在春运返程期间，视
情在 #号线上海火车站站
和 &号线上海南站站实施
“双头班车”的临时加开措
施。即在首班车之后，紧跟
再投放一列列车，及时疏
运出铁路站守候地铁头班
车的返程大客流。

! ! ! !本报讯 （记
者 张欣平 通讯
员 陈晓晨）春运
高峰将至，针对机
场出租车绕道及
多收费等乘客投
诉的突出问题，本
市交通执法部门
在加大执法查处
力度的同时，积极
从源头上加强管
控：今天起，在浦
东机场*#、*!航站
楼及虹桥枢纽*!

航站楼、高铁站的
出租车候客区域
同时设置+,-灯
箱式“出租汽车乘
车提示屏”。

该显示屏用
中英文双语标明
了机场至本市徐
家汇、五角场等 %

个主要商圈，人民
广场、外滩等 %个
景点，上海火车
站、上海南站等 .

个交通枢纽，以及
华亭宾馆、锦沧文
华等 !&个宾馆酒
店的大致里程和
车资费用，并标明
了出租车的计费
标准。这一措施将
从源头上提醒广大乘客，特别是
让首次来沪的外国或外地乘客能
够对大致车资一目了然，不给一
些不法“黑车”司机或一些不良出
租车驾驶员恶意宰客之机。
记者了解到，“出租汽车乘车

提示屏”的举措是在本市高星级
宾馆发放“出租汽车乘车提示卡”
取得实效基础上实施的。

! ! ! !本报讯（记者 金志刚）明天春运正
式开始，目前上海开往成渝、云贵、西北等
长途方向的节前列车车票已基本售完，公
路长途客运“拾遗补缺”“公铁互补”，上海
长途客运总站从昨天开始在铁路上海站
开设了售票专窗，旅客若买不到火车票，
可“零距离”在火车站购买长途汽车票。
长途总站售票窗口设在铁路上海站

南广场联合售票大楼火车售票处 !/号
窗口，即日起可预售 &"天，/月 /%日就
可预售至 !月 /$日前的客票（含元宵
节），!月 .日起恢复提前 /"天预售票。
售票时间暂定为 "01""—/'1""（午餐时
间 !!"##"!!"$#暂停）。

! ! ! !本报讯（记者 金志刚）今年
春运，上海、浙江、江苏、安徽三省
一市网购火车票的比例高，上海
铁路局的统计数据表明，截至/月
/&日，已累计发售春运期间火车
票2&%(!万张，其中通过/!&3%网
站发售'&0(/万张，占总售票量的
'0(0)。网络购票已成为旅客首
选的购票方式。

/!&"%网站新版引入了“支付
宝”支付方式，铁路部门同时开办
手机购票业务方便旅客购票。自
去年/!月!&日至!"/$年/月/!日
晚上/!时，/!&"%网站日均发售春
运火车票&.$($万张，累计发售火
车票近'$""多万张，占春运火车
票发售总量近一半。当中，通过支
付宝成功“抢票”的乘客达到/$""

万人次，为今年春运网上“抢票”
的主要支付方式。
春运期间，使用支付宝抢票最

活跃的城市为：北京、上海、深圳、
广州、杭州、武汉、苏州、南京、成都
和天津。其中，上海有 .'万多人次
用支付宝购买火车票，人数排在全
国第二位。北京以 '$万排第一。
上海铁路局昨天强调，按照

火车票实名制有关规定，火车票
应打印旅客姓名和身份证或其他
有效证件号码，核验实名制火车
票最终依据为旅客的姓名、身份
证号码或其他有效证件的号码相
一致。希望广大旅客与铁路部门
配合，共同落实实名制有关规定，
以切实维护广大旅客的切身利益
和正常的旅行秩序。

! ! ! !本报讯（记者 金志刚）今天上
午，东航在!"/$年春运通气会上宣
布，东航将在今年春运期间增加
$'%.个航班，并开设多项春运特色
服务，确保春运出行更顺畅便捷。
据预测，民航自 /月 /!日起返

乡客流逐步增加，/ 月 !. 日至 !2

日将达到春运客流高峰。东航在国
内航线上大量增加了上海至东北、
西南、中南、西北等方向的航班；在
国际航线上，东航重点增加了飞往
东南亚的航班数量，主要集中在曼
谷、普吉、芭提雅、甲米、巴厘岛等。
今年春运，东航“空铁通”“空巴

通”产品更加实惠便捷。为了方便往
来上海的江浙旅客、往来武汉的湖
北旅客搭乘东航航班出行，东航加

量采购了一批高铁和动车车票，以
赠送车票的方式与机票一起捆绑销
售，每天有超过 &""个高铁、动车车
次与东航航班衔接。连接浦东机场
与江浙 .个城市（苏州#无锡#昆山#

张家港#嘉兴）的“空巴通”产品，东
航也以赠送长途巴士车票的方式与
机票一起捆绑销售。
东航提醒旅客，春运期间旅客

可使用手机值机和网上值机的方式

自行办理值机手续，无需到候机楼
排队等待。目前，东航在上海、北京、
西安、昆明等/$个城市开通了国内
航班手机值机服务，在%/个城市开
通了国内航班网上值机服务，同时
还开通了上海始发前往澳门、台湾、
法国、韩国、日本等国际（地区）航班
的网上值机服务。浦东机场*/航站
楼的手机值机安检通道将由!根增
加到2根，柜台号码为!至/"号。
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东航今年春运增4765个航班并设多项特色服务

“空铁通”赠车票数量大增

长三角近八成旅客网购火车票
核验实名制车票最终依据为姓名和证件号码相一致

火车站开出
长途汽车售票专窗
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